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CISS

Das Coping-Inventar zum Umgang mit Stress-Situationen (CISS) 
ist die auf 24 Items gekürzte, deutschsprachige Adaptation 
des in der Originalversion 48 Items umfassenden Coping Inven-
tory for Stressful Situations. Das Verfahren besitzt eine lange 
Forschungs- und Anwendungstradition. Das CISS zeichnet sich 
durch seine hohe psychometrische Qualität sowie die einfache 
Anwendung aus. Die Fragen sind klar und eindeutig formuliert 
und können rasch beantwortet werden.

Coping-Inventar zum Umgang
mit Stress-Situationen

Das Verfahren
• fokussiert sich auf spezifi sche Copingstile
•  eignet sich in der Arbeits- & Organisationspsychologie, der 

Persönlichkeits- sowie der Gesundheitspsychologie
• bietet eine hohe psychometrische Qualität
• dauert nur 10 bis 15 Minuten in der Durchführung
• ist geeignet ab 16 Jahren

Test komplett bestehend aus:
• Manual
• 20 Fragebogen
• 20 Auswertungs- und Profi lbogen
• Auswertungsschablone
• Mappe

Best.-Nr. 03 116 01
€ 108,00 (115,56 inkl. USt.)
CHF 134.00 (144.32 inkl. MwSt.)

Wolfgang Kälin / Norbert K. Semmer

Coping-

Stile

erkennen
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E d i t o r i a l

Liebe Leserinnen und Leser,

wir läuten eine neue Epoche ein! Ab dieser Aus-
gabe verantworten Thomas Webers (Editor in 
Chief) und Astrid Walton (Head of Content) die 
Redaktion dieser Zeitschrift. Zugleich realisieren 
wir einen optischen und inhaltlichen Relaunch, 
sowohl offline als auch online.

Warum? Wir sind zutiefst davon überzeugt, dass wirt-
schaftspsychologisches Know-how noch ansprechender 
und prominenter kommuniziert werden muss. Denn Wirt-
schaftspsychologie wird immer wichtiger. Das zeigen unter 
anderem die seit Jahren steigenden Studierendenzahlen im 
Fach. Und in der Wirtschaft leistet unsere Profession sub-
stanzielle Beiträge zur Problemlösung!

Wie? Wir verstehen uns als Botschafter wissenschaftli-
cher Evidenz und von Best Practice. Aber wir wollen auch 
zuhören und Dialoge führen. Wir wollen aktiv die Diskus-
sion im Fach suchen und zugleich über den Tellerrand 
schauen. Deshalb halten wir die Einordnung von Wissen 
und die Betrachtung von Fragestellungen aus verschiede-
nen Perspektiven für ausgesprochen wertvoll. Doch dieses 
Wissen muss auch in der Praxis umgesetzt werden und 
sich bewähren.

Wer? Astrid Walton ist nicht nur Diplom-Psychologin, 
sondern hat auch Journalismus studiert. Sie ist seit elf Jah-
ren beim Deutschen Psychologen Verlag tätig, seit diesem 
Jahr als Head of Content. Zudem hat Sie den Relaunch 
geleitet und wird zukünftig als Redakteurin tätig sein. 
Thomas Webers dürfte langjährigen Leserinnen und  
Lesern dieser Zeitschrift noch als „Gründungsredakteur“ 
(2001-2006) in Erinnerung sein. Er hat im Anschluss  
das „Coaching-Magazin“ mitentwickelt und etliche Jahre 
geführt. Der Diplom-Psychologe (und Fachpsychologe 
DGPs/BDP) unterrichtet außerdem seit mehr als zehn 
Jahren in wirtschaftspsychologischen Studiengängen 
A+O-Psychologie und ist zudem als Business-Coach tätig. 
Neu im Team ist außerdem Sabrina Cleva Noll als Art- 
direktorin. Sie hat den Relaunch grafisch umgesetzt und 
wird uns zukünftig als Grafikdesignerin erhalten bleiben.

Was? Das Thema „Corona – und was es für unsere 
Arbeitswelt bedeutet?“ finden Sie selbstverständlich in 

W i l h e l m  S c h i l l i n g , 
Diplom-Psychologe,  
Vorstand der Sektion Wirtschafts-
psychologie im BDP e.V.

info@wirtschaftspsychologie-
b d p.d e

www.hogrefe.com

Unsere Buchtipps
Rüdiger Hossiep et al.
Mitarbeitergespräche
Motivierend, wirksam, 
nachhaltig

(Reihe: „Praxis der Personal-
psychologie“, Band 16)
2., vollständ. überarb. 
Aufl age 2020, VII/170 Seiten, 
€ 24,95 / CHF 32.50
(Im Reihenabonnement
€ 19,95 / CHF 24.50)
ISBN 978-3-8017-3002-4
Auch als eBook erhältlich

Dieser Band liefert Führungskräften und Mitarbeitern 
wertvolle Informationen zur Hinterfragung und Verbesse-
rung ihres Gesprächsverhaltens. Für Organisationen aller 
Art bietet das Buch eine tragfähige Basis, das Führungs-
instrument „Mitarbeitergespräch“ zu implementieren, zu 
relaunchen und zu optimieren. Die Autoren vermitteln glei-
chermaßen anschaulich wie fundiert sämtliche Essentials 
zum Thema Mitarbeitergespräch und eine Fülle praktisch 
anwendbarer Hinweise, Checklisten und konkreter Heran-
gehensweisen.

Dominik Schwarzinger
Die Dunkle Triade 
der Persönlichkeit in 
der Personalauswahl
Narzissmus, Machiavellismus 
und subklinische Psychopathie 
am Arbeitsplatz

(Reihe: „Wirtschaftspsycho logie“)
2020, 207 Seiten, geb., 
€ 34,95 / CHF 45.50
ISBN 978-3-8017-3014-7
Auch als eBook erhältlich

Dieses Buch gibt einen aktuellen und umfassenden 
 Einblick in die Anwendbarkeit der Dunklen Triade der 
Persönlichkeit in der operativen Personalarbeit. Theore-
tische Grundlagen und wissenschaftliche Erkenntnisse 
zu Narzissmus, Machiavellismus und Psychopathie am 
Arbeitsplatz werden verständlich aufbereitet. Rechtliche 
und fachliche Vorgaben zur Erfassung dunkler Persönlich-
keitseigenschaften werden mit der Sicht der Bewerber zu-
sammengeführt, und konkrete Handlungsempfehlungen 
für die Anwendung der Merkmale in der Personalauswahl 
werden vorgestellt.
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Die Dunkle Triade 
der Persönlichkeit in 
der Personalauswahl
Narzissmus, Machiavellismus 
und subklinische Psychopathie 
am Arbeitsplatz

Dominik Schwarzinger

Wirtschaftspsychologie
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gespräche
Motivierend, wirksam, nachhaltig

2., vollständig überarbeitete 
und erweiterte Aufl age

Rüdiger Hossiep
Jennifer Esther Zens
Wolfram Berndt

Praxis der
Personalpsychologie

Axelle de Roy / 
Madeleine Lomans
Fähigkeiten – Werte – Ziele
Ein Kartenset für die 
spielerische Laufbahn-
beratung

2020, Kartenbox mit 80 Karten und 16-seitigem Booklet, 
€ 29,95 / CHF 39.90
ISBN 978-3-8017-3055-0

Was will ich im Job erreichen? In welche Richtung will ich 
mich berufl ich weiterentwickeln? Das Kartenset kann in 
der Berufs- und Karriereberatung sowie im Coaching einge-
setzt werden, um auf spielerische Weise den Fähigkeiten, 
Werten und Zielen der Klientinnen und Klienten auf den 
Grund zu gehen. Das Set besteht aus insgesamt 80 Frage- 
und Aktionskarten sowie einem Booklet mit einer Anleitung 
für den Einsatz im Gruppenkontext. Die Karten lassen sich 
aber auch in der Einzelberatung anwenden. 

Fähigkeiten – Werte – Ziele
Ein Kartenset für die spielerische Laufbahnberatung

Titel

Titel

Axelle de Roy
Madeleine Lomans

inklusive 

Booklet

Marieta Koopmans
Kritik äußern – Kritik annehmen
Ein Fächer mit Tipps 
zum Feedbackgeben

2020, 46 Seiten, Kleinformat,
€ 16,95 / CHF 21.90
ISBN 978-3-8017-3054-3

In diesem Fächer fi nden Sie zahlreiche Tipps und Hinweise, 
wie Sie das Feedbackgeben gewinnbringend für sich und 
andere einsetzen können. Es wird u. a. darauf eingegangen, 
was bei der Vorbereitung eines Feedbackgesprächs mit 
einem Mitarbeiter beachtet werden sollte, wie Sie ande-
re Personen kritisieren können, ohne sie zu verletzen oder 
zu kränken, und wie mit Emotionen und Widerständen im 
 Gespräch umgegangen werden kann. 

Marieta Koopmans

Kritik äußern – 
Kritik annehmen
Ein Fächer mit Tipps 
zum Feedbackgeben  

diesem Heft. Das Thema wird uns noch Jahre begleiten. 
Fürs Erste schauen wir uns die Arbeit im Homeoffice an. 
Wir erlauben uns dann im Schwerpunkt einen intensiven 
Blick auf eine speziellere Frage: „Geht Coaching online?“. 
Ist es nicht spannend, dass „online“ nun plötzlich doch 
geht? Pionierin Elke Berninger-Schäfer kommentiert die-
sen Umschwung und berichtet als Gründerin aus dem 
Nähkästchen. Carsten Schermuly gibt einen ersten Ausblick 
auf die Zukunft des Coachings im Jahre 2030. Zudem 
zeichnet sich eine gravierende Marktveränderung ab: Platt-
formunternehmen versuchen, den Coaching-Markt umzu-
krempeln. Was bedeutet das für die Szene, die weitgehend 
aus Einzelunternehmern besteht? Michaela Ritter und Jörg 
Middendorf eröffnen uns außerdem einen tiefen Einblick in 
die neue Welt der Digital Coaching Provider.

Verfolgen Sie mit uns den Wandel in der Wirtschaft. Wir 
freuen uns über Ihr Feedback und den Dialog mit Ihnen! 
 
Ihre Sektion Wirtschaftspsychologie  
und Redaktion der „Wirtschaftspsychologie aktuell“

 

T h o m a s  We b e r s , 
Diplom-Psychologe, Business Coach  
und Editor in Chief

redaktion@wirtschaftspsychologie-
a kt u e ll .d e

A s t r i d  Wa l to n , 
Diplom-Psychologin,  
Redakteurin

redaktion@wirtschaftspsychologie-
a kt u e ll .d e
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H o m e o f f i ce  –  Vo n  d e r  N o t lö s u n g  
z u r  a g i le n  A r b e i t s k u l t u r 

 
Christ ian Ernst hat das Phänomen „Homeoff ice“  empi-
risch untersucht. War es nur ein Strohfeuer oder die unfrei- 
will ige Geburtshi lfe für  das agi le Arbeiten der Zukunft?

14 
A r b e i t s ge s t a l t u n g s ko m p e te n z  
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Durch die Corona-Pandemie mussten viele Beschäftigte 
ihren Arbeitsplatz ins Homeoff ice verlagern. Doch um 
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Der Bachelor-Award zeichnet hervorragende wissen-
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GENDER-REGELUNG:

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit  
verwenden wir bei Personenbezeichnungen 

 abwechselnd die  männliche und die  
weibliche Form. Entsprechende Begriffe 
 gelten im Sinne der Gleichbehandlung  

grundsätzlich für alle Geschlechter. 
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„ I c h  w i l l  a u s  m e i n e m  g a n z e n  Re p e r to i r e 
s c h ö p f e n  kö n n e n “ 

 
E l ke  B e r n i n ge r-S c h ä fe r  i s t  d i e  O n l i n e - Co a c h i n g - P i o n i e -
r i n  i m  d e u t s c h s p ra c h i ge n  Ra u m .  I m  I n te r v i e w  m i t  i h r 
g i n g  e s  u m  d i e  Frage :  Wi e  ka n n  Co a c h i n g  a u c h  o n l i n e 
f u n kt i o n i e re n?

3 8 
D i s r u p t i v e  Ve rä n d e r u n g e n  
a m  Co a c h i n g - M a r kt 

 
D i e  A n za h l  d e r  A n b i e te r  d i g i ta le r  Co a c h i n g - Le i s t u n ge n 
( D i g i ta l  Co a c h i n g  Prov i d e r)  wä c h s t .  E i n e  U m f rage re i h e 
s o l l  e r s t m a l i g  e i n e  La n d ka r te  d i e s e s  M a r kt s  e r s te l le n 
u n d  O r i e n t i e r u n g  s c h a f fe n . 

4 6 
G e h t  Co a c h i n g  o n l i n e? 

 
Pro fe s s i o n e l le  P la ttfo r m u n te r n e h m e n  e ta b l i e re n  s i c h , 

Schwerpunkt

d i e  s i c h  a ls  M a k le r  z w i s c h e n  d i e  Co a c h e s  u n d  
U n te r n e h m e n  d rä n ge n .  Ve rä n d e r t  s i c h  d a s  Co a c h i n g -
G e s c h ä f t  d a d u rc h  g r u n d le ge n d ?  E i n  S t re i tge s p rä c h .

5 4 
D i g i t a l  Co a c h i n g 

 
D i g i ta le s  Co a c h i n g  i s t  n i c h t s  N e u e s .  D o c h  d u rc h  
d i e  Co ro n a - Kr i s e  e r fä h r t  e s  e i n e n  A u fs c h w u n g .  S te l la 
Ka n a to u r i  e r zä h lt  u n s  i n  d e r  Ko lu m n e,  w i e  s i e  s i c h  
d i e  Zu ku n f t  d e s  Co a c h i n gs  vo r s te l l t .

5 6 
D e l p h i -S t u d i e  z u r  Z u k u n f t  
d e s  Co a c h i n g s 

 
Wi e  w i rd  Co a c h i n g  i m  J a h r  2 0 3 0  a u s s e h e n?  
Wa s  w i rd  ko m m e n?  Wa s  ge h e n?  Wa s  w i rd  b le i b e n?  
Wi r  s p ra c h e n  m i t  Ca r s te n  S c h e r m u ly  ü b e r  d i e  e r s te n  
E rge b n i s s e  d e r  D e l p h i -S t u d i e  z u m  Th e m a  „ Zu ku n f t  
d e s  Co a c h i n gs “ . 

N e u e re  S t u d i e n  ze i ge n ,  d a s s  d i e  e ta b l i e r te n  A kte u re 
O n l i n e - Co a c h i n g  n i c h t  wo l le n :  Wa r u m  e twa s  ä n d e r n , 
we n n  d a s  G e s c h ä f t  a u c h  s o  lä u f t ?  Da n n  ka m  d i e  Co ro -
n a - Kr i s e  –  u n d  p lö t z l i c h  ge h t  e s  d o c h !  D i e  Co a c h e s 
m ü s s e n  s i c h  n e u  o r i e n t i e re n .  U n d  Co a c h i n g - P la ttfo r m -
u n te r n e h m e n  ro l le n  u n te rd e s s e n  d e n  M a r kt  m i t 
O n l i n e - Lö s u n ge n  a u f.


