WIRTSCHAFTS-
PSYCHOLOGIE
aktuell

Zeitschrift fir Personal und Management

Postagilitat: Svenja Hofert im Interview ///// Wann ist ein Job sinnvoll?
///// Wie Vergitungssysteme gerecht und fair gestaltet werden kénnen



Fotos: privat

Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

Nachhaltigkeit ist schon lange kein Buzzword mehr, das
hauptsichlich fur Imagebroschiiren taugt. Die freiwillige
Verpflichtung auf soziale Zwecke, die Einhaltung men-
schenrechtlicher Standards und klimafreundliche Produk-
tion ist als Corporate Social Responsibility (CSR) in
einigen deutschen Unternehmen verankert.

Das Engagement zeigt sich auf vielen Ebenen: Ge-
schiftsleute verzichten auf Fliige, steigen stattdessen auf
die Schiene um oder bilden fiir Dienstreisen sogar Fahrge-
meinschaften. Mittelstindler informieren sich tiber CSR -
Risiken in globalen Lieferketten. Auch die Finanzwelt
zieht mit: Nachhaltigkeitsfonds versprechen Anlegern, dass
sich Rendite mit einem guten Gewissen vereinbaren lisst.

All der guten Taten zum Trotz: Nachrichten macht so-
ziale Verantwortung vor allem dann, wenn ihre Abwesen-
heit zu beklagen ist. So haben Betriebe deutschlandweit
MaBnahmen zur Eindimmung von COVID-19 imple-
mentiert und in einem beispiellosen Experiment Beschif-
tigte ins Homeoftice verlegt, groBBere Schlagzeilen beka-
men aber die skandalosen Arbeitsbedingungen in einigen
Schlachthéofen.

Glaubwiirdigkeit ist schwer zu erlangen und leicht zu
verlieren. Viele Verbraucherinnen und Verbraucher sind ge-
geniiber den frohen Botschaften fairer und 6kologischer
Produkte ohnehin skeptisch. Wenn dann einzelne Firmen
ihr althergebrachtes Geschift nur griin tiinchen, firbt der
Verdacht des Greenwashings auf ganze Branchen ab.
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CSR hat also ein Kommunikationsproblem. Es wirkt
auch in den Unternehmen. Da feiert ein Management
prestigetrichtige Projekte, gleichzeitig finden die Be-
schiftigten kaum eine Moglichkeit, Nachhaltigkeit in
den eigenen Arbeitsalltag einzubringen, etwa im Umgang
mit Kunden und Lieferanten. Wenn sie tiberhaupt eine
Notwendigkeit dafiir sechen — denn CSR, die von oben
herab verkiindet wird, fiihrt zu einer ,,positiven, wohlwol-
lenden Passivitat™, wie Riccardo Wagner in seinem Bei-
trag zu unserem Schwerpunkt ,,Nachhaltigkeit* schreibt.
Ein Wandel in den Képfen und in der Organisations-
kultur gelingt so nicht.

Doch wie verbessert man die CSR-Kommunikation?
Wie fordert man die Motivation zur Nachhaltigkeit? Wie
schirft man das Bewusstsein fiir die Stakeholder? Und loh-
nen sich all die Anstrengungen tiberhaupt? Dazu finden Sie
in unserem Schwerpunkt eine Fille interessanter Ideen.

Yvonne Glock und Johanna Veith betonen die Vorbild-
funktion von Fithrungskriften und erldutern, wie man sie
am besten schult. Anne Fries erklart die Wichtigkeit von
Anreizsystemen wie Vergiitung und Karrierechancen. Dass
Purpose-driven-Unternehmen keine naiven Weltverbesse-
rer sind, sondern sich gerade in Krisenzeiten bewihren,
verdeutlicht Franziska Fink, wihrend Matthias R osenber-
ger die Resilienz von Firmen am gelungenen Wechselspiel
von Marke, Organisation und Wertschépfung festmacht.

Ich wiinsche Thnen eine anregende Lektiire!
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