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Unsere Buchtipps

Christian Schmahl/
Christian Stiglmayr

Selbstverletzung Selbstverletzung

(Reihe: ,Fortschritte der
Psychotherapie®, Band 77)
2020, VI/109 Seiten,
€19,95/CHF 26.90

Im Reihenabonnement
€15,95/CHF 21.50)

ISBN 978-3-8017-2751-2
Auch als eBook erhaltlich

() hogrefe

Selbstverletzendes Verhalten spielt im Erwachsenenal-
ter beiverschiedenen psychischen Storungen eine wich-
tige Rolle. Der Band informiert Uber die psychologischen
und neurobiologischen Hintergrinde dieses Verhaltens.
Er beschreibt das therapeutische Vorgehen, welches
sich an der Dialektisch-Behavioralen Therapie orien-
tiert, jedoch auch neuere therapeutische Ansatze, wie
z.B. das Achtsame Selbstmitgefihl, bertcksichtigt.

Eberhardt Hofmann
Progressive
Muskelentspannung

e Ein Trainingsprogramm

Muskelentspannung

(Reihe: ,Therapeutische
Praxis®). 2. aktualisierte
Auflage 2020, 98 Seiten,
Grof3format, inkl. CD-ROM,
€29,95/CHF 39.90

ISBN 978-3-8017-3024-6
Auch als eBook erhaltlich

O hogrefe

Das Manual stellt ein vierzehn Sitzungen umfassendes
Trainingsprogramm zur Progressiven Muskelrelaxation
vor, bei dem die rein muskulare Entspannung wird mit spe-
ziellen Konditionierungen und Visualisierungstbungen er-
weitert wird. Samtliche fur die Durchfihrung des Trainings
notwendigen Texte fur die Ubungen sind im Manual ent-
halten, weitere Arbeitsmaterialien liegen auf CD-ROM vor.
Zusatzlich zum Manual ist eine Audio-CD mit Entspan-
nungstexten lieferbar (ISBN 978-3-8017-2560-0).

www.hogrefe.com

Sybille Hubert/Jurgen Bengel
Der Umgang mit
belastenden
Lebensereignissen

Ein Ratgeber zu

Anpassungsstorungen
vert Der Umgang
" mitbelastenden
Lebensereignissen

(Reihe: ,Ratgeber zur Reihe
Fortschritte der Psychothera-
pie“, Band 42). 2020, 85 Seiten,
Kleinformat, € 9,95/CHF 13.50
ISBN 978-3-8017-2999-8

Auch als eBook erhaltlich

() hogrefe

Eine Anpassungsstorung ist eine Reaktion auf ein belas-
tendes Lebensereignis oder eine Lebensveranderung. Der
Ratgeber beschreibt die Merkmale von Anpassungssto-
rungen und erlautert, wie sie entstehen und verlaufen.
Wege der Unterstltzung durch den Hausarzt oder den
Psychotherapeuten werden ebenso vorgestellt wie Mog-
lichkeiten der Selbsthilfe. Zahlreiche Anregungen zeigen
Betroffenen, wie sie selbst Einfluss auf den eigenen An-
passungsprozess nehmen konnen, um so letztlich ihren
Leidensdruck zu verringern.

Martin Schuster
Schiichternheit
kreativ bewiltigen
Ein Ratgeber

2. Uberarb. Auflage 2020,
165 Seiten, Kleinformat,
€16,95/CHF 21.90

Schiichternheit

kreativ bewiltigen
i Ratgoter ISBN 978-3-8017-3011-6

Auch als eBook erhaltlich

(O hogrefe

Dieser Ratgeber ist fur Menschen gedacht, die sich in so-
zialen Situationen schichtern und gehemmt fuhlen. Der
Band bietet ihnen wissenschaftlich begriindete und an
zahlreichen Beispielen veranschaulichte Ratschlage, wie
sie Hemmungen ablegen und ein gesundes Selbstwertge-
fuhl entwickeln kénnen. Es werden Ubungen vorgestellt,
die Spaf3 machen und den Betroffenen helfen, ihre krea-
tiven Talente zu entwickeln. Die 2., Uberarbeitete Auflage
enthalt fachliche Ergadnzungen und neue Illustrationen.

() hogrefe
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Liebe Leserinnen und Leser,

kennen Sie das? DrauBen scheint die
Sonne, die Baume sind griin und wiegen
sich im Wind, die Végel singen ... Alles
erscheint so normal, so einladend

und verheifungsvoll. Und gleichzeitig
fithlen sich diese Frihlings- und
Frihsommertage unwirklich an, fihren
doch die MaRnahmen im Umgang mit
dem Corona-Virus dazu, dass sich unser
Leben, wie wir es bisher kannten, in
vielerlei Hinsicht verandert hat.

Die Situation ist fir uns alle neu und gekennzeichnet durch
Unsicherheiten und Verwirrung. Der Druck, eine exponentielle
Verbreitung des Corona-Virus zu vermeiden, fiihrt zu drastischen
MaBnahmen und dazu, dass wir auf zumindest in Deutschland
bisher nicht gekannte Weise erleben, wie schnell Entscheidungen —
auch fiir einschneidende Schritte — getroffen werden. Niemand
kann wirklich absehen, wie sich die Lage weiter entwickeln wird.
In vielen wissenschaftlichen Disziplinen werden Beitrage zur
Corona-Krise und zum Umgang damit formuliert, man ringt um den
bestméglichen Weg durch das Minenfeld von Gesundheitsrisiken,
6konomischen Gefahren und psychischen Belastungen.

Mehr denn je ist in dieser Situation psychologische Kompetenz
gefragt. Psychologinnen und Psychologen unterstiitzen — auch im
Rahmen des ehrenamtlichen Engagements fiir die BDP-Corona-
Hotline — im Umgang mit Stress und sozialer Isolation, mit Angsten,
Depressionen und traumatischen Erfahrungen und vielem mehr,
liefern aber auch Erkenntnisse zur Risikowahrnehmung und zu der
Verunsicherung, die Prozesse des Wandels begleitet.

In dieser Ausgabe beleuchten wir u.a. einige (oft digitale)

Ansétze im Umgang mit der Corona-Krise. So schildert z. B.

Dr. Ute-Regina Roeder die Transformation von analoger zur
digitalen Lehre an Universitaten, und Damaris Sander thematisiert,
wie Therapeutinnen und Therapeuten in Corona-Zeiten arbeits-
fahig bleiben. An vieles, was wir zur Bewdltigung der neuen
Herausforderungen brauchen, missen wir uns nur erinnern, einiges
entwickelt sich neu, manches wird uns sicher noch lange begleiten.

Gerne méchten wir Sie einladen, an unserem neuen Format,

dem BDP-Expert-Talk mitzuwirken (weitere Informationen siehe
Homepage), bei dem wir uns als Expertinnen und Experten
austauschen, Fragen stellen, diskutieren und Lésungsansdtze und
Empfehlungen erarbeiten kénnen. Seien Sie dabei, bringen Sie sich
ein!

lhre

Annette Schlipphak
BDP-Vizeprésidentin

isychologie
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Aktuelle herufspolitische Aktivitaten

Der BDP setzt sich als Interessenvertretung auch in diesen ungewéhnlichen Zeiten fiir Psychologinnen und Psychologen ein — besonders
in berufiichen Bereichen, die von den MafSnahmen um das Corona-Virus stark betroffen sind.

In Schreiben an Bundesminister Peter Altmaier bzw. das
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi)
sowie Bundesminister Hubertus Heil bzw. das Bundes-
ministerium fiir Arbeit und Soziales wies der BDP auf
die grolRe Zahl freiberuflich tatiger Psychologinnen und
Psychologen sowie ihre wichtige Arbeit als Solo-Selbst-
standige (z. B. als Gutachterinnen und Gutachter, Be-
raterinnen und Berater in den Tatigkeitsfeldern Fami-
lienrecht, Fahreignung oder Gesundheitsmanagement)
hin. Um den derzeitigen wirtschaftlichen Schwierigkei-
ten der Berufsgruppe zu begegnen, wurden schnellst-
moglich Soforthilfen zur Sicherung der wirtschaftlichen
Grundlagen, eine unburokratische Bereitstellung von
zinsgiinstigen Krediten durch die Kreditanstalt fir Wie-
deraufbau (KfW) und ein Aussetzen der Steuervorzah-
lung angemahnt. Eine weitere zentrale Forderung ist
die Anpassung des Gesetzes zur Verhiitung und Be-
kampfung von Infektionskrankheiten (§ 56), damit Ent-
schadigungsleistungen auch von freiberuflichen Psycho-
loginnen und Psychologen beantragt werden kénnen.
Ebenso wurde in den Schreiben die prekdre finanzielle
Situation der Psychotherapeutinnen und -therapeuten
in Ausbildung (PiA) — insbesondere in der »praktischen
Tatigkeit« — hervorgehoben und gefordert, diese Gruppe
zu unterstiitzen und in wirtschaftliche MaBnahmen ex-
plizit einzubeziehen. Der BDP-Vorstand steht seitdem
im intensiven Austausch mit dem BMWi.

Zwar wurden die Regelungen fir die Online-Video-
behandlung in der psychotherapeutischen Versorgung
jungst gelockert, dennoch spricht sich der BDP in einer
E-Mail-Kontaktaufnahme mit den Kassenarztlichen Ver-
einigungen fir weitere MaBnahmen aus, um professio-
nelle Psychotherapie auch in Krisenzeiten gewahrleis-
ten zu kénnen. Dabei wird Bezug genommen auf ein
Schreiben des VPP-Vorstands, der fordert, auch Akut-
behandlungen per Online-Videobehandlung durchfiih-
ren, Sitzungen in Ausnahmefillen telefonisch anbieten
und Sprechstunden sowie probatorische Sitzungen per
Videotelefonie abhalten zu diirfen.

Die Bestrebungen des Gesetzgebers zu einer Anderung
des Aktiengesetzes aufgreifend wurde in einem Schrei-
ben an Bundesministerin Christine Lambrecht des Wei-
teren der Kontakt zum Bundesministerium fiir Justiz und
Verbraucherschutz aufgenommen. Die zentrale Forde-
rung des BDP ist hier, die Initiative, Hauptversamm-
lungen von Aktiengesellschaften als Online-Versamm-
lungen zuzulassen, auch auf Mitgliederversammlungen
nach dem Vereinsrecht zu erstrecken. Es sei angemes-
sen, Online-Teilnehmenden satzungsgemaR nicht nur
Stimmrecht, sondern auch Rede-, Frage-, Antrags- und
Widerspruchsrecht gewdhren zu kénnen, um so den
Austausch und die demokratische Willensbildung des

Verbands auch in dieser Sondersituation gewahrleisten
zu kénnen.

In einem Schreiben an Bundeskanzlerin Merkel wurde
zudem auf die unterstiitzenden Materialien hingewie-
sen, die der Verband fiir den Umgang mit der Krise auf
seiner Website bereitstellt, sowie zur BDP-Corona-Hot-
line informiert. Dabei wurde einmal mehr die bedeut-
same Rolle von Psychologinnen und Psychologen bei
der Bewadltigung der Corona-Krise hervorgehoben und
Unterstltzung durch fachliche Expertise angeboten. Da-
raus entwickelte sich ein Austausch mit Vertreterinnen
bzw. Vertretern des Bundesministeriums fir Gesundheit
(BMG) sowie der Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung. Der BDP-Vorstand folgte dariiber hinaus
gern der Einladung des BMG, Teil der breit angelegten
Kampagne »#WirBleibenZuhause« zu werden.

Selbstverstdndlich informiert der BDP (iber seine Kandle
kontinuierlich tiber weitere Aktivititen.

Christin Schérk
Referentin fiir Berufspolitik

Hilfreiche Materialien und Hinweise online

Auf der BDP-Website www.bdp-verband.de und im
Mitgliederbereich stellen wir lhnen kontinuierlich ak-
tuelle Informationen zu lhrem Berufsalltag in Zeiten
der Corona-Pandemie zur Verfiigung. Beispielsweise
finden Sie dort Beitrage von BDP-Justiziar Jan Frede-
richs zu Regelungen der freiberuflichen Berufsaus-
tibung und zu Haftungsrisiken bei einer wirtschaft-
lichen Krise nach dem COVID-19-Insolvenzausset-
zungsgesetz (COVInsAG).

Fir die Allgemeinbevélkerung bietet der BDP u. a.
psychologische Tipps zum Umgang mit der Krise an.
Auch eine Auswahl von Interviews zur Corona-The-
matik vom BDP-Vorstand sowie Funktiondrinnen und
Funktiondren und Mitgliedern steht zum Nachlesen,
Anhoren und Anschauen auf der BDP-Website zur
Verfiigung.

Informationen zur Berufsaustibung von Psycholo-
gischen Psychotherapeutinnen und -therapeuten
in der Corona-Krise stellt die Sektion VPP unter
www.vpp.org bereit.

Weitere Informationen zur Kampagne »#WirBleiben-
Zuhause« des Bundesministeriums fiir Gesundheit,
zu deren Unterstltzung der BDP eingeladen wurde,
finden sich unter www.zusammengegencorona.de.

Faltblatter und E-Paper mit Informationen zum
Coronavirus in 15 verschiedenen Sprachen kénnen
Uber die Website des Ethno-Medizinischen Zent-
rums e. V. heruntergeladen werden:
www.mimi-gesundheit.de.
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Update zur BDP-Corona-Hotline

Am 24. Mérz 2020 wurde die BDP-Corona-Hotline (0800 777 22 44) ins Leben gerufen, um der Bevélkerung
professionelle psychologische Beratung bei Sorgen und Problemen rund um den Umgang mit dem Corona-Vi-

rus anzubieten. Ein Zwischenbericht.

Bereits auf den Aufruf von BDP-Présidentin Dr. Meltem
Avci-Werning im ersten Corona-Sondernewsletter hin
hatten sich Gberwaltigend viele BDP-Mitglieder fur die
ehrenamtliche Mitarbeit gemeldet. Die Hotline konnte
so binnen kiirzester Zeit erfolgreich anlaufen und der
Allgemeinbevoélkerung als telefonisches Angebot zur
Krisenbewadltigung zur Verfugung gestellt werden. Im
Verlauf der weiteren Wochen meldeten sich mehr als
400 BDP-Mitglieder freiwillig zur Ubernahme von Be-
ratungsdiensten. Bemerkenswert ist ebenso, dass der
Aufruf auch auBerhalb des Verbands Kreise zog und
sich zahlreiche Nichtmitglieder fir eine Mitarbeit bereit
erklarten. Dariiber hinaus waren viele Psychologie-Stu-
dierende interessiert, sich ehrenamtlich zu beteiligen.
lhnen allen danken wir herzlich fiir ihr Engagement und
ihre Bereitschaft zur Mithilfe!

Positive Resonanz von Anrufenden und Freiwilligen
Immer wieder wurden der Bundesgeschéftsstelle posi-
tive Riickmeldungen zur Organisation dieses wichtigen
Angebots Ubermittelt, und auch viele derer, die bereits
einen Telefondienst absolviert hatten, berichteten tiber
bereichernde Erfahrungen und eine hohe Dankbarkeit
am Ende der Gesprache.

Die ehrenamtlich titigen Psychologinnen und Psycho-
logen Gbernahmen mindestens einen zweistiindigen
Hotline-Dienst, zu dem ihnen nach einem telefonischen
Vorgesprach unterstiitzendes Material, wie etwa Tipps
zum Umgang mit Quarantdne, Stress und Angsten, In-
formationen zu Infektionsrisiken sowie ein umfangrei-
ches Verzeichnis mit Verweisadressen zur Verfliigung
gestellt wurde. Viele Ehrenamtliche Glbernahmen meh-
rere Bereitschaftszeiten und signalisierten fortlaufend
ihr Interesse an einer weiteren Mitarbeit. Die Resonanz
nahm nur langsam ab, und noch Wochen nach dem
Start der Hotline gingen taglich weitere Anmeldungen
von Freiwilligen ein.

Breites Themenspektrum

Als hdufige Anrufgriinde kristallisierten sich bislang Be-
wiltigung von Stress und Angsten, Umgang mit den Be-
lastungen der Quarantdne, Sorgen um Angehdrige und
die Befiirchtung, sich selbst infiziert zu haben, heraus.
Zusatzlich wurde die Hotline von psychisch belasteten
Personen genutzt, deren Therapie in der momentanen
Situation ausgesetzt ist oder die auf einen Therapieplatz
warten. Mit Paarkonflikten, Erziehungsfragen oder Exis-
tenzéngsten war das Spektrum der Problemstellungen
aber noch wesentlich breiter gefachert. Erwartungs-
gemdl schwankte die Inanspruchnahme der Hotline

Uiber die Zeit: An den meisten Tagen konnten jedoch
100 bis 200 Anrufe verzeichnet werden, wochentags oft
deutlich mehr.

Unterstiitzung durch das BMG

Die groBe Nachfrage begriindet sich nicht zuletzt durch
die bundesweite Bewerbung der Hotline: Diverse Rund-
funkanstalten, Zeitungen und Online-Medien wiesen in
Beitragen auf das hochwertige Angebot des BDP hin,
aktive Mitglieder waren in verschiedenen Medien pra-
sent und bewarben die Hotline. Zudem wurde die BDP-
Hotline auf der Website des Bundesministeriums fiir
Gesundheit (BMG) und in sehr vielen lokalen und inner-
institutionellen Verzeichnissen als Hilfsangebot gelistet.
Selbstverstandlich informierte auch der BDP selbst tiber
alle seine Kanale, insbesondere die Website, zur Hotline
und veréffentlichte weitere niitzliche Informationen fir
Alltag und Berufsleben in Zeiten von Corona.

Hohe Beratungsqualitat

Die ehrenamtlich realisierte BDP-Corona-Hotline zeich-
net sich nicht nur durch gute Erreichbarkeit (12 Stunden
taglich), sondern auch eine hohe Qualitdt der Beratun-
gen aus: Besetzt durch professionelle Beraterinnen und
Berater mit Ausbildung auf Diplom- bzw. Master-Niveau
und meist viel Berufserfahrung, umfasst das Qualitdts-
management der Hotline auch die fachgerechte Doku-
mentation, den kundigen Umgang mit Daueranrufen-
den und die Intervision bei schwierigen Konstellationen.
Vertraulichkeit und Anonymitdt sind durch den Berufs-
geheimnisschutz der professionellen Beraterinnen und
Berater strafgesetzlich gewahrleistet. Zudem ist durch
die Verpflichtung auf die berufsethischen Richtlinien die
Prifung von potenziellen Beschwerden méoglich.

Der besondere Schutz von intimen persénlichen Ge-
heimnissen und insbesondere Gesundheitsdaten ist eine
wesentliche Voraussetzung fiir psychologische Dienst-
leistungen allgemein und fiir die Akzeptanz von MaR-
nahmen und Regelungen im Besonderen. Vor diesem
Hintergrund engagiert sich der BDP auch in Diskus-
sionen zum Patientendatenschutzgesetz, zur sicheren
Nutzung von elektronischen Kommunikationsmitteln
und im Kontext der geplanten »Corona App«.

Aktuelle Informationen zur Corona-Hotline erhalten Sie
auf der BDP-Website oder liber die Bundesgeschafts-
stelle. Ein Abschlussbericht folgt an dieser Stelle.

Christin Schork, Fredi Lang
Referat fiir Fachpolitik
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F{syehologie online lehren? Ein Erfahrungsbericht

i

Foto: Jan Bal

Nicht nur an den Universitdten, sondern in fast allen Bereichen, in denen Psychologie gelehrt wird, stellte im Friih-

Jjahr 2020 die Corona-Pandemie bestehende Planungen in Frage, musste die Prdsenzlehre kurzfristig auf Online-Lehre

umgestellt werden. Dies war und ist verbunden mit einer Reihe von Unsicherheiten, Fragen und Herausforderungen.

Ausgehend von bestehenden Lehrkonzepten, einge-
bunden in Studien- und Prifungsordnungen, erschien
eine 11-Umsetzung sinnvoll, d. h., das Online-Seminar
sollte inhaltlich und methodisch so realisiert werden,
wie das Prasenzseminar geplant war. Doch mit welchen
Werkzeugen (»Tools«), in welchen Settings und Ablau-
fen? Wie kann ein Seminargefiihl aufkommen, wenn
sich Lehrende und Lernende nicht kennen? Welche An-
teile sollten synchron, also zeitgleich, welche asynchron,
also mit individueller Zeiteinteilung, realisiert werden?
Und handelt es sich um ein Webinar oder um ein On-
line-Seminar?" Im Folgenden wird am Beispiel eines
dreitdgigen, kompakten Psychologieseminars an der
Westfilischen Wilhelms-Universitit Minster (WWU;
Lehramtsausbildung) dargestellt, wie mit Hilfe verschie-
dener Tools ein Prasenzseminar »ersetzt« wurde.

1 Webinare sind typischerweise interaktive Online-Seminare,
die dem »One-to-many«-Prinzip unterliegen: Teilnehmende
konnen sich zwar beteiligen, dies jedoch in eher untergeord-
neter Funktion. Einsatz finden Webinare hdufig im kommer-
ziellen Bereich, u.a. fiir Produkteinfiihrungen. Dabei werden
auch die Daten der Teilnehmenden gesammelt und analysiert.
Im zu »iibersetzenden« Seminar soll die verwendete Technik
den Teilnehmenden eine aktive Rolle erméglichen. Im Vorder-
grund steht alleine ihr Lernfortschritt, und es werden dariiber
hinausgehend keine Daten erhoben oder analysiert. Somit
trifft die Bezeichnung »Webinar« im vorliegenden Fall nicht zu.

4

Ausgangskonzept: Kooperatives Arbeiten im
Mittelpunkt

Das geplante und bewdéhrte Seminarkonzept »Psycho-
logie des Uberzeugens« richtet sich an Master-Studie-
rende des Lehramts mit Grundlagenwissen in Psycholo-
gie. Neben einer Auffrischung und Erweiterung einiger
zentraler Konzepte (soziale Kognition, Einstellungen
und Einstellungsdnderung) steht das Buch »Psycholo-
gie des Uberzeugens« (Cialdini, 2017) im Mittelpunkt.
Die Inhalte werden durch eine kooperative Arbeits-
form (Methode des Gruppenpuzzles; siehe z.B. Hoch-
stein, Forster & Souvignier, 2011) in einer Verbindung
von Selbstlernphasen, Diskursen tber die Inhalte, in-
teraktivem Wissensaustausch und Anwendungsphasen
erschlossen. Ziele sind der Erwerb des Wissens iber
psychologische Persuasionsstrategien einschlieBlich des
Verstandnisses der zugrunde liegenden psychologischen
Phanomene auf Basis empirischer Befunde sowie die
reflektierte Anwendung und Wiedererkennung solcher
Strategien in (beruflichen) Alltagssituationen.

Technische Werkzeuge

Aufgrund des Zeitdrucks erfolgte keine umfassende
Recherche sdmtlicher technischer Méglichkeiten, mit
denen sinnvoll unterrichtet werden kann. Stattdessen
fiel die Wahl recht schnell auf finf von der WWU zur
Verfiigung gestellte Tools: die Moodle-basierte Lehr-

bjk — unsplash.com
—
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Lern-Plattform »Learnweb«, den Cloud-Speicherdienst
»Sciebo«, »OpenCast« zur Erstellung von Lehrvideos, das
Videokonferenz-Tool »Zoom« und das Chat-Programm
»Mattermost«. Alle Programme (mit Ausnahme von
»Zoom«) basieren auf Open-Source-Software, die von
und fir den Bildungsbereich entwickelt wurde. Damit
sind die Programme nicht nur passgenau und preiswert,
sondern werden von der wissenschaftlichen Community
auch stetig weiterentwickelt, sodass Nachhaltigkeit ge-
wabhrleistet ist.

Ausgangsbasis: Moodle-basierte Lehr-Lern-Plattform
»Learnweb«

Wie an vielen anderen Universititen wird die Moodle-
basierte? Lehr-Lern-Plattform »Learnweb«, die sowohl
synchrones als auch asynchrones Arbeiten ermoglicht,
an der WWU bereits seit Jahren genutzt, vor allem um
Lehrmaterialen (Folien zu den Lehrveranstaltungen, Li-
teratur, Aufgaben usw.) zur Verfligung zu stellen und die
Kommunikation mit den Studierenden (z.B. Uber die
Nachrichtenfunktion) zu unterstiitzen. Die dariiber hin-
ausgehenden vielféltigen Moglichkeiten (z.B. Diskussi-
onsforen, Wiki-Erstellung, Umfragen, Tests, gegenseitige
Beurteilungen usw.) werden in Prasenzveranstaltungen
jedoch typischerweise selten verwendet. Obwohl es An-
leitungen und FAQ-Listen fir Lehrende und Lernende
gibt, braucht es ein erhebliches Zeitbudget zur intensi-
ven Auseinandersetzung, um diese Funktionen nicht nur
irgendwie, sondern didaktisch sinnvoll zu nutzen.

Begleitend: Campus-Cloud »Sciebo«
Cloud-Speicherdienste ermdglichen es, von verschie-
denen Geraten und Orten aus auf groBe Datenmengen
zuzugreifen. So kénnen Dateien geteilt werden, ohne
sie transferieren zu missen, lediglich die Nutzungsbe-
rechtigung wird weitergegeben. Da also an denselben
Dateiversionen gearbeitet wird, sind Clouds vor allem
fur die kollaborative Arbeit sinnvoll. Bei kommerziellen
Anbietern von Cloud-Speicherlésungen gibt es mitunter
datenschutzrechtliche Bedenken. Daher wurde von den
Hochschulen in Nordrhein-Westfalen das gemeinsame
Projekt »Sciebo«® gestartet. In diesem Rahmen wird
Lehrenden und Studierenden individueller Speicherplatz
zur Verflgung gestellt. Zusatzlich ermoglicht die An-
bindung von »Sciebo« an »Learnweb« die Bereitstellung
von Cloud-Speicherkapazitaten fir Kleingruppen.

Materialien erstellen: Lehrvideos mit »OpenCast« auf-
nehmen

Unter der Bezeichnung »electures« ist es seit einigen
Jahren etabliert, Vorlesungen auf Video aufzunehmen
und Studierenden z.B. zur Priifungsvorbereitung zur
Verfliigung zu stellen. In diesen Videos stehen ublicher-
weise die Prasentationsfolien (oder Whiteboard-Auf-
zeichnungen bzw. andere Demonstrationen auf dem
Computer) im Mittelpunkt, das Kamerabild der Leh-
renden ist klein am Bildschirmrand zu sehen. Mit der
Software »OpenCast«* konnen Lehrende solche Auf-

2 https://docs.moodle.org
3 www.sciebo.de
4 www.opencast.org

zeichnungen am heimischen Computer vornehmen und
somit Instruktionsvideos erstellen, die Studierende vor-
zugsweise asynchron bearbeiten.

Miteinander interagieren: Und es hat »Zoom« gemacht
Das Frihjahr 2020, als reale Face-to-face-Interaktionen
nicht mehr erlaubt waren, brachte vor allem den Durch-
bruch fur Videokonferenz-Tools, da Telefonkonferen-
zen zu wenig Information transportieren und somit fiir
Gruppeninteraktionen nicht ausreichend sind. In einer
initialen Phase wurden (iberall zunédchst unterschied-
lichste Programme ausprobiert, die alle eine oder meh-
rere Schwachen haben, z.B. instabile Verbindungen,
Probleme bei Akustik und Bildibertragung, Datensi-
cherheit oder mangelnder Komfort. An der WWU fiel
recht bald die Entscheidung fiir »Zoom«5. Das Problem
der unzureichenden Datensicherheit wurde durch Ab-
schluss eines entsprechenden Sondervertrages mit spe-
zifischen Einstellungen fir die WWU geldst.®

»Zoome« zeichnet sich durch ausreichend stabile Ver-
bindungen aus und enthalt eine Reihe von Funktionen,
die fiir die Durchfiihrung von Meetings im Rahmen von
Lehrveranstaltungen hilfreich sind. So ist z.B. das Ein-
wihlen sehr einfach, die Teilnehmenden koénnen sich
per Ton und Video oder auch nur telefonisch einklinken,
die Namen der Teilnehmenden sind sichtbar, und die
jeweils sprechende Person wird hervorgehoben. Eine
Bildschirmfreigabe ermoglicht die gemeinsame Arbeit
an Dateien auf dem Computer einer der teilnehmenden
Personen oder an einem Whiteboard. Die Verwendung
sogenannter »Breakout-Sessions« erlaubt die Aufteilung
der Gesamtgruppe in Kleingruppen. Weitere hilfreiche
Funktionen sind die Méglichkeit zur Erstellung einer
Umfrage, eine begleitende Chat- und Untertitelfunk-
tion oder Feedback-Signale (z. B. Meldung, Bestatigung,
Ablehnung). In der kostenfreien Version besteht die
Maoglichkeit, das Tool fir Gesprache mit bis zu 30 Teil-
nehmenden bis zu 40 Minuten lang zu testen.

Noch mal Chat: »Mattermost«

Obgleich sowohl in »Learnweb« als auch in »Zoom«
bereits Chat-Funktionen integriert sind, fiel meine Ent-
scheidung fiir den zusatzlichen Einsatz des Chat-Pro-
gramms »Mattermost«’. Bei diesem Programm erfolgt
die Kommunikation nicht nur in der GroBgruppe, son-
dern es kann ein komplexeres Interaktionsgeschehen
abgebildet werden: Die Seminargruppe kann sich als
Plenum auf dem »Marktplatz« austauschen, fiir Klein-
gruppen koénnen aber auch private Kandle erdffnet
werden, und dariber hinaus sind Direktnachrichten
zwischen einzelnen Teammitgliedern méglich. Neben
Chats konnen auch Links und Dateien versendet wer-
den. Zudem ldsst sich individuell einstellen, ob bzw. bei
welchen Ereignissen man wie benachrichtigt werden
mochte. Wichtige Eintrage kénnen durch »Anpinnen«

5 WWW.ZOom.us

6 Eine ausfiihrliche Analyse etwaiger Datenschutzprobleme
und ihre differenzierte Einschatzung seitens der WWU findet
sich hier (19.05.2020): www.uni-muenster.de/IT/services/
kommunikation/wwuzoom

7 www.mattermost.com
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hervorgehoben werden, und die Team-Administration
hat stets den Uberblick iber den Kommunikationsver-
lauf in GroB- und Kleingruppen.

Dann lehren wir eben online

Die Studierenden erfuhren per E-Mail von der Moglich-
keit, online am Seminar teilzunehmen, und erklarten ihr
Einverstandnis durch Anmeldung im »Learnweb«-Kurs.
Die angemeldeten Teilnehmenden wurden instruiert,
bereits vor Seminarbeginn »Zoom« und »Mattermost«
zu installieren sowie den ihnen zugewiesenen Experten-
text zu lesen. Die Zuordnung zu einer Expertengruppe
wurde in der »Learnweb«-Teilnehmendenliste vermerkt.

Der »Learnweb«-Kurs wurde in acht Blocke strukturiert.
Im ersten Block fanden sich allgemeine Hinweise und
Instruktionen, im zweiten wurden Lehrvideos mit Folien
und Zusatzmaterialien bereitgestellt. In weiteren sechs
Blocken fanden die Expertengruppen die zugeordnete
Literatur sowie den Zugriffslink auf ein »Sciebo«-Verzeich-
nis, das von der Kleingruppe genutzt werden konnte.

Am Tag des Seminarstarts waren die Teilnehmenden um
zehn Uhr online in »Mattermost« und erhielten auf dem
»Marktplatz« die Einladung zu einem »Zoom«-Meeting.
So begannen alle gemeinsam das Seminar und hatten
die Méglichkeit, sich den anderen kurz vorzustellen. Zu-
satzlich wurden Uber »Mattermost« kurze Steckbriefe
versendet. Im Eréffnungsmeeting wurden vor allem der
besondere Charakter der Situation und die damit verbun-
denen Chancen betont, Fehler und Pannen wurden ex-
plizit als Lernméglichkeiten deklariert. Ein gemeinsames
Ausprobieren der Funktionen von »Zoom« baute Angste
ab, und schnell etablierten sich feste Regeln, z.B. dass
die Mikrofone standardmaRig ausgeschaltet sind und
nur diejenigen, die sprechen wollen, diese aktivieren. Es
wurde ein Uberblick tiber die einzelnen Seminarphasen
gegeben und erldutert, welche Teile synchron (Plenums-
»Zoom«-Meetings), asynchron (Bearbeitung der Lehr-
videos) und vorzugsweise synchron (Arbeit in Kleingrup-
pen in bestimmten Zeitfenstern) ablaufen sollten.

Im weiteren Verlauf des Seminars arbeiteten die Klein-
gruppen in verschiedenen Konstellationen und mit
wechselnden Instruktionen miteinander. Im Ubergang
zwischen den verschiedenen Phasen wurden »Zoom«-
Meetings von jeweils ca. 15 bis 20 Minuten Dauer in
der GroRgruppe anberaumt. Lediglich die Start- und die
Abschluss-Meetings dauerten deutlich langer. Wahrend
des gesamten Seminars (iberbriickte die Kommunika-
tion Uber »Mattermost« sowohl im Plenum als auch in
den Kleingruppen die Zeiten zwischen den »Zoom«-
Meetings. Damit erwies sich »Mattermost« als das wich-
tigste Instrument, um den Uberblick Gber das inter-
aktive Geschehen in der Seminargruppe zu behalten.
Lehrende kénnen mit diesem Instrument nachvollzie-
hen, an welchem inhaltlichen Punkt die Studierenden
der jeweiligen Kleingruppen stehen, ob sie in Einzel-
arbeit oder in einem »Zoom«-Meeting sind. Das Posten
der Meeting-Einladungen in den Kleingruppenkandlen
ermoglicht den Lehrenden, sich (auch auf Bitten einer
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Kleingruppe) einzuklinken, um z.B. Fragen zu beant-
worten oder Hilfen zu geben.

In der letzten Phase des Seminars sollten die Studieren-
den ihr Wissen anwenden, indem sie zu selbst gewahl-
ten aktuellen Fragestellungen (z.B. Werbung fir das
Tragen eines Mundschutzes) eigene »Produkte« erstell-
ten, z.B. ein Video oder einen Erklarfilm. Die Ergebnisse
wurden am Ende des Seminars im »Zoom«-Meeting
Uber »Bildschirm teilen« oder tber die Freigabe von
»Sciebo«-Dateien prasentiert, und im Seminargesprach
wurden die verwendeten Strategien analysiert.

Online- vs. Prasenzlehre

Die Studierenden wurden am Ende des Seminars ge-
beten, Online- und Prdsenzlehre zu vergleichen: Wie
wurden einzelne Elemente beurteilt? Was fehlte? Was
war besser?

Die »Zoom«-Meetings zu Beginn und am Ende des Semi-
nars sowie zu den Phaseniibergangen brachten Orientie-
rung und gaben ein Seminargefiihl. Obwohl die Video-
vermittlung nur einen Teil der nonverbalen Kommuni-
kation zwischen den Teilnehmenden erméglicht, wurde
dies als ausreichend im Kontext des Seminars angesehen.
Insbesondere die kollaborative Arbeit in den Kleingrup-
pen mittels Videokonferenz und geteiltem Bildschirm
wurde als hoch effektiv (und besser als im Prasenzfor-
mat) eingeschatzt, da stets alle Kleingruppenmitglieder
auf demselben Informationsstand waren. Die verwende-
ten Tools waren insgesamt leicht installierbar und intuitiv
bedienbar, sodass kaum Zeit fiir die Behebung von Pro-
blemen aufgewendet werden musste. Die verfiigbaren
Grundlagenvideos konnten asynchron (mit individueller
Zeiteinteilung) bearbeitet werden, was vom GrofRteil der
Seminargruppe als hilfreich angesehen wurde.

Die digitale Durchfiihrung des Seminars erméglichte
auch einer Studentin, die wahrend des Seminars in einer
Klinik war, die erfolgreiche Teilnahme. Das inhaltliche
Lernziel wurde auf vergleichbarem Niveau wie in einem
Prasenzseminar erreicht. Zusatzlich wurde von allen Be-
teiligten ein deutlicher Anstieg der individuellen digita-
len Kompetenz erlebt.

Am Ende der drei Seminartage (jeweils von zehn bis 18
Uhr) waren alle Teilnehmenden sehr erschopft. Dies ist
natirlich (auch) eine Folge der Fokussierung auf den
Bildschirm mit den entsprechenden Belastungen fiir
Augen, Ricken und das gesamte kognitive System.
Die Erfahrung lehrt allerdings, dass Studierende nach
einem dreitdgigen Prasenzkompaktseminar mindestens
genauso erschopft sind. Hier wirken andere Stressoren:
z.B. der Larm durch andere Kleingruppen oder die feh-
lende Moglichkeit, sich in Pausen zuriickzuziehen.

Was bleibt?

Noch ist unklar, ob die Corona-Pandemie Uber das
Sommersemester 2020 hinaus digitale Lehre auch an
Prasenzuniversititen notwendig macht. Jedoch hat
sie genau den Digitalisierungsschub bewirkt, der von
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Politik sowie Bildungsexpertinnen und -experten schon
langer gefordert wurde. Die Situation erlaubte es, Un-
sicherheiten zu akzeptieren und Konzepte auszutesten,
die nicht zu 150 % ausgereift waren. In dieser Situation
erschien es méglich und sinnvoll, Teilnehmenden auch
Pannen und technische Probleme zuzumuten. Die sich
daraus ergebenden Chancen wurden hoher eingeschatzt
als die Risiken.

Spannend ist die Frage, welche bzw. wie viele digitale
Elemente in den Lehralltag z. B. der Prasenzhochschulen
integriert werden. Sicher lassen sich nicht alle Inhalte
und Lehrkonzepte auf digitale Art und Weise vermitteln.
So wadre u.a. die Frage nach Soft Skills zu stellen, die
typischerweise Uber Prasenzlehre vermittelt werden. Da
sich gesamtgesellschaftlich aber ein Trend dahin gehend
abzeichnet, dass ein Teil der Prasenz-Meetings durch
Video-Meetings ersetzt wird, und somit eine zu erwer-
bende Kompetenz darin besteht, solche Meetings zu
leiten bzw. sich darin zu behaupten, lassen sich in On-
line-Lehrveranstaltungen ebenfalls relevante Soft Skills
erwerben. Auch die direkte Berufsausiibung kénnte di-
gitaler werden, indem z.B. Gesprache mit Klientinnen
und Klienten videobasiert stattfinden oder Lehrkrafte
ihre Schiilerinnen und Schiiler digital unterrichten.

Die Befiirchtung gesundheitlicher Einschrankungen
durch noch mehr Bildschirmarbeit ist sicherlich nicht

Seminar mal anders: Dr. Ute-Regina Roeder in ihrem »Garten-Office«

unbegriindet. Sie sollte jedoch gegen gesundheitliche
Belastungen abgewogen werden, die im Prasenzlehr-
format bestehen, etwa langes Sitzen auf mitunter ergo-
nomisch nicht optimalem Mobiliar, fehlende Erholungs-
moglichkeiten in Pausen, Lirm usw.

Eine Erhohung von Online-Anteilen in der Lehre und
dariiber hinaus sollte vor allem fiir die Umwelt vor-
teilhaft sein. Die ersparte Zeit kommt im gilinstigsten
Fall Sportaktivititen zugute. Auf diese kann und sollte
durchaus in Online-Seminaren hingewiesen werden. Im
durchgefiihrten Seminar wurden z.B. Impulse zur »be-
wegten Pause« durch Videos gegeben.

Die Verwendung von Online-Lehranteilen kann je nach
Inhalt einen Mehrwert bringen, sollte allerdings mit
Bedacht und passend zum Inhalt und den zu vermit-
telnden Kompetenzen geplant werden. Der Ausbau
der technischen Méglichkeiten (allen voran die Giite
der Internetverbindungen in den Homeoffices) und der
Tools sollte weiter vorangetrieben werden, wobei vor
allem der Datensicherheit Rechnung zu tragen ist. Mit
der Entwicklung und Einbettung von Programmen, die
auch den Erwerb von prozeduralem Wissen digital ver-
mittelt unterstiitzen, kénnten weitere Vorteile der On-
line-Lehre ausgeschépft werden.

Dr. Ute-Regina Roeder
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Wenn Menschen trotz wiederholter negativer Riickmeldung an einem einmal gewdhlten Weg festhalten, wirkt es
schnell, als hitten sie die Kontrolle verloren. Wie kommt es zur Eskalation von Commitment? Und wie »irrational« ist es?

»Gutes Geld dem schlechten Geld hinterwerfen« ist nur
eine von vielen Metaphern, die (Teil-)Aspekte des Phano-
mens »eskalierendes Commitment« beschreiben. Diesem
Phanomen begegnen und erliegen wir selbst mehr oder
minder oft im Alltag. Dies betrifft z. B. das Warten auf den
verspateten Bus oder den Aufzug, der trotz mehrmaligen
Drickens auf den Knopf immer noch nicht da ist. Ohne
das Warten auf diese Transportmittel hatte man seinen
Zielort unter Umstanden zu Ful bereits erreicht. Darliber
hinaus kénnen auch die wiederholte Reparatur eines alten
Autos, in das bereits viel Geld investiert wurde, sowie das
Fortfiihren einer ungliicklichen und gescheiterten Partner-
schaft als weitere Beispiele aus dem Alltag herangezogen
werden. Zudem begegnen uns eindriickliche Beispiele
fur eskalierendes Commitment beim Blick in die Tages-
presse, etwa in Form von GrofRprojekten (z.B. Stuttgart
21, Flughafen Berlin-Brandenburg) sowie beim Blick in
die Geschichtsbiicher, wie beispielsweise im Rahmen mi-
litarischer Interventionen (z.B. Vietnamkrieg) sowie der
Finanzkrise ab 2007 (z.B. Finanzspritzen durch die Re-
gierungen fiir Firmen und Lander). Aus diesen Beispielen
wird ersichtlich, dass eskalierendes Commitment weitrei-
chende negative Folgen haben kann. Die Kosten hierfiir
reichen von (mehr oder minder kostbarer) Zeit liber einen
Imageschaden und Geld bis hin zu Menschenleben.

Das Phinomen des eskalierenden Commitments

Das Phdanomen des eskalierenden Commitments kann
definiert werden als das Festhalten an einer gewéhlten
Entscheidungsoption, obwohl negatives Feedback die
Qualitit dieser Option und damit die Zielerreichung in-
frage stellt (z. B. Staw, 1997). Entscheidungstrager »eska-
lieren« also, wenn sie nach Erhalt negativen Feedbacks
(wiederholt) weitere Ressourcen (z.B. Geld, Anstren-
gung, Zeit) in die Verfolgung von Zielen investieren,

8

obwohl der Erfolg (Zielerreichung) zunehmend unge-
wiss ist.

Eskalationssituationen zeichnen sich somit durch das
Treffen wiederholter (mindestens zweier aufeinander-
folgender) Entscheidungen fiir einen fehlgehenden
Handlungsstrang trotz negativen Feedbacks aus, weniger
durch einmal zu treffende Entscheidungen (z. B. Brockner
& Rubin, 1985; Staw, 1997; Wolff & Moser, 2008). Daher
sollte eskalierendes Commitment aus einer dynamischen
Perspektive heraus analysiert werden, die es erméglicht,
tiefer gehende Einsichten in das Eskalationsverhalten
zu gewinnen (Wolff & Moser, 2008). Hierzu werden das
Verhalten sowie Verdnderungen im Verhalten von Ent-
scheidungstragern tiber die Zeit hinweg betrachtet. Ver-
anderungen im Verhalten lber die Zeit hinweg kénnen
in Situationen, in denen Entscheidungstrager nur einmal
entscheiden miissen, ob sie an einem Handlungsstrang
festhalten bzw. in diesen investieren méchten, jedoch
nicht beobachtet werden. Daher sind Situationen mit
einmaligen Entscheidungen nur sehr bedingt dazu ge-
eignet, Aussagen zum Eskalationsverhalten zu treffen.

Beispiele fiir Verdnderungen uber die Zeit hinweg zei-
gen sich u.a. bei kognitiven Prozessen und Griinden fir
das Festhalten an fehlgehenden Handlungsstrangen von
Entscheidungstragern (z.B. Soucek, 2006). Wahrend zu
Beginn noch 6konomische, rationale Uberlegungen (z. B.
die erwartete Rendite) im Vordergrund stehen, werden
diese im weiteren Verlauf von anderen Motiven, wie
etwa der Rationalisierung des Verhaltens, abgel6st (z. B.
Selbstrechtfertigung; Ross & Staw, 1986); Entscheider fo-
kussieren im Verlauf der Zeit verstarkt die Aufgabe selbst
(z.B. Brockner & Rubin, 1985). Man spricht in diesem Fall
von der sogenannten Tunnel-Vision.
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Erklarungsansitze des eskalierenden Commitments
Als einer der prominentesten Ansdtze zur Erklarung des
eskalierenden Commitments gilt die Selbstrechtferti-
gungshypothese (z.B. Brockner, 1992; Staw, 1976; Staw
& Ross, 1987), die besagt, dass Entscheider trotz negati-
ven Feedbacks an einer Entscheidungsoption festhalten
bzw. weiterhin Ressourcen in diese investieren, um die
bisherigen Entscheidungen zu rechtfertigen. Entscheider
vermeiden dabei, sich eigene Fehler einzugestehen. Die
Grundlage fur die Selbstrechtfertigungshypothese bildet
die Theorie der kognitiven Dissonanz (Festinger, 1957),
nach der man versucht, einen Zustand der kognitiven
Dissonanz, der als unangenehm empfunden wird, zu
reduzieren bzw. zu vermeiden.

Die Neigung zur Selbstrechtfertigung kann dabei u.a.
durch Wabhlfreiheit oder Verantwortlichkeit hervorge-
rufen werden (z.B. Bazerman, Giuliano & Appelman,
1984, Brockner, 1992; Moser, Wolff & Soucek, 2020;
Staw, 1976). Hierbei haben Personen zunachst die freie
Wabhl, fiir welche Option sie sich entscheiden, bzw.
sind fir die anfangliche Entscheidung verantwortlich.
Man spricht in diesem Zusammenhang auch vom so-
genannten Wahleffekt bzw. Verantwortlichkeitseffekt,
d. h., wenn sich Personen selber fiir eine Alternative
entscheiden bzw. verantwortlich fiir eine anfangliche
Entscheidung fiihlen, investieren sie mehr in diese bzw.
halten langer daran fest.

Neben der Wahlfreiheit und Verantwortlichkeit finden
sich noch zahlreiche weitere Determinanten des eska-
lierenden Commitments. Eine Ubersicht hierzu gibt die
Metaanalyse von Sleesman, Conlon, McNamara und
Miles (2012). Beispielsweise weisen versunkene Kosten,
bereits investierte Zeit, hohe Selbstwirksamkeit, Exper-
tise sowie Gruppenkohésion eine eskalationsforderli-
che Wirkung auf. Ein negativer Zusammenhang mit der
Eskalation von Commitment findet sich hingegen z.B.
dann, wenn Informationen tber Opportunitatskosten
vorhanden sind oder Entscheider zukiinftige negative
Emotionen in Betracht ziehen (z. B. Reue), die mit einem
Festhalten an der Entscheidungsoption einhergehen
(vgl. Moser, Wolff, Soucek & Ziegler, 2020).

Neben den bereits beschriebenen Determinanten ste-
hen kognitive Prozesse (Informationsverarbeitungs-
prozesse) als vermittelnde (mediierende) Variablen im
Zusammenhang mit dem Festhalten an fehlgehenden
Handlungsstrdngen. Beispielsweise tragt eine verzerrte
Verarbeitung des negativen Feedbacks bzw. weiterer
entscheidungsrelevanter Informationen als vermitteln-
der Mechanismus zur Eskalation von Commitment bei.
Informationen, die fiir das Festhalten an fehlgehenden
Handlungsstrangen sprechen (positive Informationen),
werden vorwiegend zur weiteren Verarbeitung gesucht
und ausgewdhlt (verzerrte Informationssuche; z.B. Mo-
ser, Wolff & Soucek, 2020) sowie qualitativ hochwerti-
ger eingeschatzt (verzerrte Informationsbewertung; z.B.
Schultze, Pfeiffer & Schulz-Hardt, 2012) als Informatio-
nen, die flr einen Ausstieg aus einer Eskalationssitua-
tion sprechen. Zudem kdnnen negative Informationen

aufgewertet und positiv reinterpretiert werden (ver-
zerrte Informationswahrnehmung; z.B. Boulding, Mor-
gan & Staelin, 1997).

Anwendungsbereiche

Eskalation von Commitment ist in vielen Lebensberei-
chen zu beobachten. Nicht zuletzt deswegen ist dieses
Phanomen bereits seit mehreren Jahrzehnten Gegen-
stand der Forschung und von hoher Relevanz fiir diverse
Fachrichtungen (vgl. Sleesman et al., 2012). Eine Uber-
sicht darliber, wie sich das eskalierende Commitment
exemplarisch in unterschiedlichen Anwendungsberei-
chen dullern kann, bietet Tabelle 1.

Tabelle 1.
Beispiele fir Eskalationsverhalten in unterschiedlichen
Anwendungsgebieten

Anwendungs- Beispiele fiir

gebiet Eskalationsverhalten

Management Festhalten an erfolglosen Pro-
jekten und Investition weiterer
finanzieller Ressourcen

Marketing Festhalten an einer erfolglosen
Marketingkampagne

Investition & Gewdhrung weiterer Kredite an

Finanzierung wenig liquide Glaubiger

Investition weiterer finanzieller
Ressourcen in fragwirdige Pro-
jekte, in die bereits viel Geld
investiert wurde

Forschung &
Entwicklung

Personal Weiterbeschaftigung von Mit-
arbeitenden, welche die an sie
gestellten Erwartungen nicht

erfillen

Sport Festhalten an teuren, erfolglosen
(-management) Spielern oder Trainern

Klinische Fortsetzen einer teuren Therapie,
Psychologie/ die nicht anschlagt
Psychotherapie/

Medizin

Geldanlage Festhalten an Verliereraktien

bzw. Nachkauf ebenjener

Eskalierendes Commitment und
Finanzentscheidungen

Eskalierendes Commitment ist insbesondere im Rahmen
von Finanzentscheidungen von hoher Relevanz (z.B.
Ziegler, Soucek & Moser, 2019), nicht zuletzt weil das
Festhalten an Verliereraktien ein weitverbreitetes und
kostspieliges Problem darstellt. Dariiber hinaus sind
Entscheidungen im finanziellen Kontext auch gut dazu
geeignet, weitere Erkenntnisse fur das eskalierende
Commitment zu gewinnen und dieses exemplarisch als
Prozess anschaulich darzustellen. Im Folgenden wird
daher ein idealtypischer Ablauf eines Eskalationsprozes-
ses anhand des Festhaltens an Verliereraktien mit Hilfe
eines Fallbeispiels skizziert.

Fallbeispiel

Mit dem Ziel, etwas fiir die eigene Altersvorsorge
zu tun, wird der Entschluss gefasst, einen Teil des
vorhandenen Vermégens in Aktien zu investieren.
Nach einer Vorauswahl durch den Finanzberater
fallt die persénliche Entscheidung, welche Aktien
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in das eigene Depot aufgenommen werden sollen,
auf Unternehmen aus den Bereichen Einzelhandel,
Versicherungen sowie Biotechnologie (Wahlfreiheit).

Zundchst steigen die Aktien im Wert, und man wird
in seiner Auswahl bestatigt: Man hat also ein gltickli-
ches Handchen bei der Auswahl gehabt. Doch einige
Zeit spater verliert ein GroBteil der Aktien tiber einen
langeren Zeitraum hinweg deutlich an Wert, sodass
mittlerweile bereits ein hoher Wertverlust fiir das
Aktiendepot zu verzeichnen ist (negatives Feedback).

Man steht nun wiederholt vor der Entscheidung, ob
man sich von den Verliereraktien trennt oder wei-
terhin an ihnen festhalt bzw. sogar weitere Aktien
der jeweiligen Unternehmen nachkauft (wiederholte
Entscheidungen).

Zur Unterstiitzung dieser Entscheidungen werden
jeweils verstarkt Informationen zu den Unternehmen
(z.B. Zeitungsartikel, Analystenmeinungen) herange-
zogen. Hierbei werden gezielt positive Informationen
zu den betreffenden Unternehmen gesucht und ne-
gative Artikel als unglaubwiirdig abgetan (verzerrte
Informationsverarbeitung).

Hat man zunachst noch Aktien nachgekauft, da die
Gewinnzahlen des letzten Quartals Mut gemacht ha-
ben, hélt man auch nach weiteren herben Verlusten
im Verlauf mehrerer Wochen weiterhin an diesen
Aktien fest; schlieRlich hat man ja bisher immer ein
gliickliches Handchen gehabt und nach griindlicher
Uberlegung schon viel Geld in diese Aktien gesteckt
und ihnen die Treue gehalten (Selbstrechtfertigung).
Da moéchte man sich seine Fehler nun auch nicht
mehr eingestehen, obgleich dies der Altersvorsorge
zunehmend abtraglich sein kénnte.

Eskalierendes Commitment: Eine »irrationale«
menschliche Verhaltensweise?

Eskalation von Commitment wurde bisher oftmals
als irrationale oder maladaptive Verhaltensweise be-
trachtet (z.B. Bazerman, 1994; Brockner et al., 1986).
Jedoch spricht nicht jedes negative Feedback dafir,
einen Handlungsstrang sofort abzubrechen. Die Frage
nach der (Ir-)Rationalitat dieses Verhaltens miisste man
vielmehr vor dem Hintergrund der jeweiligen Griinde
beantworten, die dazu fithren, dass man an einem fehl-
gehenden Handlungsstrang festhalt.

Einerseits kann das anfangliche Festhalten durchaus als
rational gelten, wenn es dazu dient, erste Anlaufschwie-
rigkeiten eines Projekts zu (iberwinden oder weitere
Informationen zu sammeln und das negative Feedback
als Lernméglichkeit zu nutzen. Dies gilt ebenso fir das
»Durchhalten« wahrend eines kurzfristigen negativen
Trends. Zudem spricht es fir Rationalitdt im Verhalten,
wenn Entscheidungstrager in Eskalationssituationen ver-
weilen und unterschiedliche Strategien entwickeln und
ausprobieren, um bestimmte Ziele zu erreichen (z.B.
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Ziegler, Soucek & Moser, 2019). Ein »starres« Festhalten
(z.B. ohne Verdnderung der Strategie) sowie ein zu frii-
her Ausstieg aus einer Eskalationssituation wéren hin-
gegen irrationale Verhaltensweisen. Uberdies kann das
Festhalten an fehlgehenden Handlungsstrangen dann
als irrationales Verhalten verstanden werden, wenn es
aus nicht rationalen Griinden (z. B. Selbstrechtfertigung)
erfolgt sowie auf der ausschlieRlichen Beriicksichtigung
bisherigen Verhaltens basiert (z.B. anfingliche Wahl-
freiheit, versunkene Kosten), d. h., wenn der zukinf-
tige Erwartungsnutzen vernachldssigt wird (z. B. Ziegler,
Soucek & Moser, 2019). Schliellich stellt sich die Frage,
ob man bei der Beurteilung dieses Verhaltens eine rein
6konomische Nutzenabwégung vornimmt oder auch
einen subjektiven Nutzen zuldsst, der etwa in der Er-
fiillung des Bediirfnisses nach Selbstkonsistenz bestehen
koénnte.

Zusammengefasst kann man der Erreichung tibergeord-
neter und hehrer Ziele wegen an fehlgehenden Hand-
lungsstrangen festhalten (»gute Griinde«) oder auch,
um sich keine Fehler eingestehen zu missen (»schlechte
Griinde«). Die Frage, ob sich Entscheidungstréager, die an
fehlgehenden Handlungsstrangen festhalten, nun ratio-
nal oder irrational in einer Eskalationssituation verhalten
(haben), sollte daher differenziert betrachtet werden,
indem der Eskalationsprozess beriicksichtigt wird, und
ist oftmals erst im Nachhinein zu beantworten.

Fazit

Das eskalierende Commitment spielt in verschiedenen
Anwendungsbereichen eine groRe Rolle und kann ne-
gative Konsequenzen nach sich ziehen. Forscher unter-
schiedlicher Fachrichtungen konnten bereits eine Viel-
zahl an Determinanten des eskalierenden Commitments
und Erklarungsansatzen flir das Festhalten an fehlgehen-
den Handlungsstrangen identifizieren. Bezliglich der am
Phanomen beteiligten kognitiven Prozesse ist hingegen
noch weitere Forschung nétig, da die empirische Evi-
denz hierzu teilweise noch begrenzt ist. Dies betrifft
insbesondere Befunde zur Veranderung der kognitiven
Prozesse im Verlauf des Eskalationsprozesses sowie die
Art und Weise der Erhebung kognitiver Prozesse (re-
aktive Verfahren).

Mit dem vorhandenen Wissen Uber die Entstehung und
den Prozess des eskalierenden Commitments kann eine
Eskalation als solche ggf. (friihzeitig) erkannt werden.
Um das eskalierende Commitment tatsdchlich zu re-
duzieren und dessen negative Auswirkungen gering zu
halten, bedarf es allerdings konkreter Deeskalations-
strategien. Dabei sind bereits diverse Deeskalations-
techniken in zahlreichen Studien auf ihre Wirksamkeit
Uberpriift worden und kénnen als MaBnahmen zur Re-
duktion des eskalierenden Commitments in der Praxis
eingesetzt werden. Eine Ubersicht zu unterschiedlichen
Deeskalationsstrategien findet sich in dieser Ausgabe
im Beitrag von Moser, Wolff, Soucek und Ziegler (2020).

Michael Ziegler, PD Dr. Roman Soucek, Prof. Dr. Klaus
Moser
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ligitale Welt?

Pladoyer fiireinegentwicklungsdienliche Medie.n'.

Christa Schaffmann im Gesprdch mit Prof. Dr. Andrea Kleeberg-Niepage iiber den »DigitalPakt Schule« sowie Ziele,

Irrtiimer und Risiken im Kontext des digitalen Lernens.

Nicht nur Eltern, Schiilerinnen und Schiiler, sondern
auch viele Lehrkrafte beklagen den Zustand von
Schulen. Es besteht ein riesiger Investitionsbedarf,
Lehrkrifte fehlen, Quereinsteigerinnen und
-einsteiger sollen die Liicken fiillen. Zudem

hat sich in den vergangenen Jahren ein

wachsender Forderbedarf bei Schiilerinnen und
Schiilern gezeigt. In dieser Situation hat die
Bundesregierung 2019 den »DigitalPakt Schule« auf
den Weg gebracht. Verdient das digitale Lernen
diese Priorisierung?

Daran sind Zweifel durchaus berechtigt. Es ist fiir Politi-
kerinnen und Politiker sicher angenehmer, das digitale

Klassenzimmer zu entwerfen, als sich um tibel riechende
Schultoiletten zu kiimmern. Und vielleicht ist es folge-
richtig, Lerninhalte iber Apps an die Schiilerinnen und
Schiiler bringen zu wollen, statt sich um die Attraktivi-
tat des Lehrberufs zu kiimmern oder die Frage zu be-
antworten, wie schulische Inklusion fiir alle Beteiligten
ein Gewinn sein konnte. Nachdenklich machen mich
die Unschérfe sowie einige Formulierungen in den ent-
sprechenden Papieren.

Unschirfe inwiefern?
Unschérfe dahin gehend, was digitales Lernen, digi-

tale Schule oder Bildung eigentlich sein sollen. Der
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»DigitalPakt Schule« nennt als Ziel der Digitalisierung
die »Sicherung der Zukunfts- und Innovationsfahigkeit
Deutschlands im internationalen Wettbewerb«. Hier
zeigt sich ein Verstandnis von Schule als Institution, die
vorrangig Humankapital fir das 6konomische System
produzieren und nicht fiir eine umfassende Bildung sor-
gen soll. Der Satz wird zwar sozial eingekleidet, indem
man formuliert: »Digitale Medien kénnen das Lernen im
Unterricht und auRerhalb der Schule besser vernetzen
und dazu beitragen, Bildungsbenachteiligung auszu-
gleichen.« Aber: Abgesehen davon, dass mir personlich
eine verdnderte Wirtschafts- und Sozialpolitik einfal-
len wiirde, um Bildungsbenachteiligung auszugleichen,
bleibt vollig offen, wie dies nun ausgerechnet mit digi-
talen Medien gelingen soll. Mir stellt sich die Frage, ob
sich hinter solchen Formulierungen naive Fortschritts-
glaubigkeit verbirgt oder ob es sich doch eher um eine
Verschleierung des Umstands handelt, dass Digitalisie-
rung von Schule zunéchst einmal ein Milliardengeschaft
fur groRe Tech-Konzerne ist.

Laut »DigitalPakt« verspricht sich die Regierung
von der Digitalisierung an Schulen in vielen Fichern
einen anschaulicheren und praxisorientierteren
Unterricht, der sich aktivierender gestalten lieRe.
Ich entdecke in dem Papier vor allem unkonkrete Ab-
sichtserklarungen, die dariiber hinaus sinnfreie Schlag-
worte und unbelegte Behauptungen aneinanderreihen.
Die von lhnen zitierte Formulierung bedeutet zunachst
einmal, dass der Unterricht in vielen Fachern offenbar
nicht anschaulich, praxisorientiert und aktivierend ge-
nug ist und dass digitale Medien hier Abhilfe schaffen
kénnen. »Kdénnen« ist dabei das entscheidende Verb,
denn ob und wie das in Aussicht Gestellte tatsdchlich
gelingen soll, bleibt offen.

Gehoren Sie also zu jenen, die - wie die
Bertelsmann Stiftung es formulierte - die
padagogischen Potenziale der Digitalisierung
verkennen?

Gerade die pddagogischen Potenziale werden zumeist
nur behauptet, da fehlen mir konkrete Belege. Fir die
Bertelsmann Stiftung sind es vorrangig Schulleitungen
und Lehrkréfte, die die angeblichen Potenziale nicht
erkennen. Das erinnert mich stark an das Thema »Inklu-
sion«: Auch deren schleppende Umsetzung wird Lehr-
kraften und Schulleitungen angelastet, weil sie mit der
Herausforderung nicht klarkimen, schlecht qualifiziert
seien, nicht die richtige Einstellung hatten ...

Der Soziologe Klaus Hurrelmann sagt in einem
Interview fiir das »Deutsche Schulportal«:
»Lehrkrafte miissen in der Schule mit modernsten
Techniken umgehen kdnnen, sonst verlieren sie ihre
padagogische Autoritdt.«

Das ist aus meiner Sicht ein bemerkenswertes State-
ment, das das Know-how von Lehrkréften zur Digital-
technik Gber alle seit Langem bekannten relevanten
Kriterien padagogischer Autoritét stellt, ndmlich Fach-
wissen, Leidenschaft, Empathie und Fairness. Diese Auf-
fassung teile ich nicht. Wenn Hurrelmann im gleichen
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Interview sagt, in einer digitalisierten Gesellschaft diirfe
Schule nicht analog bleiben, unterstellt das zudem, die
Gesellschaft sei digitalisiert — und nicht etwa bestimmte
Formen der Informationsverarbeitung —, und konstruiert
dariiber hinaus einen interessanten Gegensatz zwischen
Gesellschaft und Schule.

Kritische Stimmen gegen eine digitale Schule sind
rar. Worauf fiihren Sie das zuriick?

Kritische Stimmen aus Wissenschaft und Praxis stam-
men nicht selten von Personen, die vom Alter her nicht
zu den sogenannten »Digital Natives« gehéren und sich
damit dem Generalverdacht aussetzen, ewiggestrig in
der analogen Welt zu verharren, die Zeichen der neuen,
digitalen Zeit nicht zu verstehen und den Kindern und
Jugendlichen die Chancen der digitalen Welt vorzu-
enthalten. Wer will das schon? Und sicher 16st man-
che Polemik von einer drohenden »digitalen Demenz«
zu Recht einiges an Widerstandigkeit aus — auch bei
mir. Dennoch darf ein wichtiger Kern dieser Kritik nicht
untergehen: die Feststellung, dass der Nutzen digitaler
Medien fiir das Lernen oder gar deren Uberlegenheit
gegeniiber anderen Medien bislang keinesfalls empi-
risch belegt ist.

Wo setzt lhre Kritik als Psychologin vor allem an?
Ich habe etwas dagegen, wenn die Subjekte — Kinder,
Jugendliche, Lehrkrafte — in einer »digitalen« Schule
deutlich zu kurz kommen und sich die Aufgabe von
Schule vorrangig auf deren Zurichtung im Namen na-
tionaler Interessen und nicht etwa auf die Erweiterung
von Handlungsméglichkeiten richtet.

Handlungsmaoglichkeiten hangen aber auch mit
Kompetenz zusammen. Werden Schiilerinnen und
Schiiler in Zukunft durch den »DigitalPakt« nicht
mehr digitale Kompetenz erwerben, an der es ihnen
heute noch fehlt, weshalb sie sich zum Teil sehr
leichtfertig im Internet bewegen und vor allem
dessen Unterhaltungs- statt das Bildungspotenzial
nutzen?

Zugegeben, es geht im »DigitalPakt Schule« auch da-
rum, digitale Kompetenz zu erwerben. Woértlich heifit
es: »Digitale Kompetenz ist deshalb von entscheiden-
der Bedeutung fiir jeden Einzelnen und jede Einzelne,
um digitale Medien selbstbestimmt und verantwor-
tungsvoll nutzen zu kénnen und um gute Chancen auf
dem Arbeitsmarkt zu haben, und fiur die Gesellschaft,
um Demokratie und Wohlstand im 21. Jahrhundert
zu erhalten.« Wie durch eine so verstandene digitale
Kompetenz ein selbstbestimmter und verantwortungs-
voller Umgang mit digitalen Medien erreicht werden
kann und wie genau sie bei der Erhaltung von Demo-
kratie und Wohlstand helfen kann, bleibt wiederum
nebuls.

Die Bertelsmann Stiftung verweist darauf, dass
die digitale Welt das Lernen verdandert wie kaum
eine gesellschaftliche Entwicklung zuvor. Lernen
finde zunehmend virtuell statt, ob als E-Lecture,
Massive Open Online Course (MOOC), im Flipped
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Classroom oder durch Learning-Apps. Bestreiten
Sie das?

Angesichts der gegenwartigen Ausstattung der meis-
ten — chronisch unterfinanzierten — Schulen und Uni-
versitdten entspricht das kaum der Realitdt und lasst
sich auch nicht mit vielen Anglizismen herbeireden.
Liest man diese Behauptung genau, scheint man bei
der Bertelsmann Stiftung zudem Lernen mit Lehren zu
verwechseln. Darlber hinaus lieRe sich die Frage stel-
len, wer oder was die »digitale Welt« ist? Bestimmt
diese Welt uns, und wir missen uns anpassen, oder be-
stimmen wir, wie eine solche Welt gestaltet wird? Eine
solche Rede von einer digitalen Welt, die irgendetwas
macht oder verdndert, erinnert mich an die vielféltigen
anthropomorphischen Beziige auf die Globalisierung,
die bereits ein Eigenleben zu fiihren scheint. Ebenso ist
zu fragen, wer Learning-Apps und Co. erstellt und wer
entscheidet, mit welchen Inhalten sie gefillt werden.

Sowohl im »DigitalPakt Schule« als auch beim
»Deutschen Schulportal« wird durchaus betont,
dass Whiteboards und schnelles Internet nicht
automatisch zu einer besseren Bildung fiihrten,
sondern dass es hierfiir pidagogischer Konzepte
und qualifizierter Lehrkrafte bediirfe.

Das trifft zu. Dennoch, auch hier bleibt offen, worum
es nun eigentlich geht: Sollen digitale Medien und
Tools in bereits vorhandene pddagogische Konzepte
integriert werden, oder missen diese neu entwickelt
werden? Wenn Letzteres: Warum und durch wen? Im
»DigitalPakt« heiBt es dazu: »Angesichts der sozialen
und kulturellen Vielfalt der Schilerschaft muss Bildung
individueller gestaltet werden. Es ist fiir alle Schilerin-
nen und Schiler wie fiir Lehrkrafte lernférderlich, wenn
individuelle Lernfortschritte genauer erfasst und durch
gezielte Auswahl von Lernbausteinen und -materialien
unterstiitzt werden kénnen.« Es geht es also vorder-
grindig um eine Individualisierung des Unterrichts, die
allerdings eher wie eine Automatisierung daherkommt
und Uberdies Lernvorgdnge kontrollierbarer machen
soll. Wer die sogenannten »Lernbausteine und -ma-
terialien« auswahlt, bleibt unklar; die Beteiligung von
Schilerinnen und Schiilern ist unwahrscheinlich. Die
Rede von Lernbausteinen ist weder neu noch innovativ
und klingt fir mich sehr nach einem digitalen Aufguss
von Skinners »programmiertem Unterricht«. Die Idee
der Lehrerin bzw. des Lehrers, die bzw. der alle Lernakti-
vitdten »erfassen« soll, erinnert an den von Foucault fiir
totalitdre Institutionen beschriebenen Panoptismus, in
dem ein Zeremonienmeister die — nun digitalen - Ziigel
in der Hand halt und jederzeit die Inhalte und Fort-
schritte schulischen Lernens im Blick hat. Was offenbar
nicht das Ziel von digitalisiertem Unterricht ist, wird
auch deutlich: ndmlich die Férderung eines interessen-
geleiteten Lernens und die Erweiterung der Handlungs-
moglichkeiten der Schiilerinnen und Schiiler.

Kinder- und Jugendlichen-Psychotherapeutinnen
und -therapeuten, aber auch Schulpsychologinnen
und -psychologen warnen schon langer vor

einer iibermaBigen Nutzung digitaler Gerite. Sie

beziehen sich vor allem auf die Zeit, die junge
Menschen im Netz verbringen. Auch die Folgen
iiberwiegend digitaler Kontakte und die fatale
Vorbildwirkung einiger Influencerinnen und
Influencer werden skeptisch betrachtet. Wie lassen
sich diese Erkenntnisse mit dem »DigitalPakt«
vereinbaren?

Repréasentativen Befragungen des Medienpadagogi-
schen Forschungsverbands zufolge verbringen Zwolf-
bis 19-Jdhrige an einem typischen Wochentag 214
Minuten tdglich mit Online-Formaten, vorrangig zur
Kommunikation und Unterhaltung, zum Spielen und
zu Informationszwecken. Bei den Sechs- bis 13-Jdhrigen
geben Erziehungsberechtigte die tdgliche Nutzungszeit
fur das Internet mit 39 Minuten an; hinzu kidmen 32
Minuten fiir Computerspiele. Belastbare Vorgaben fiir
unproblematische Nutzungszeiten liegen derzeit — nach-
vollziehbarerweise — nicht vor, denn hierzu wéren u.a.
Kontrollgruppendesigns ndtig, und es misste definiert
werden, was »unproblematisch« eigentlich heiBen soll.
Stattdessen gibt es unterschiedlichste Vorschldge der
Initiative »Schau hin« und der Bundeszentrale fir ge-
sundheitliche Aufklarung (BZgA). Sie alle liegen deutlich
unterhalb der tatsdchlichen Nutzungszeiten.

Ist die psychische und physische Gesundheit durch

die Nutzung digitaler Medien jetzt schon bedroht?

Die Drogenbeauftragte der Bundesregierung berichtete
bereits 2018 mit Blick auf eine DAK-Studie, dass 2,6 Pro-
zent der Kinder und Jugendlichen in Deutschland (das
entspricht hochgerechnet immerhin 100.000 Personen)
die Kriterien flir eine Abhangigkeit nach der sogenann-
ten »Social Media Disorder Scale« erfiillten. Madchen
und Jungen zwischen zwdlf und 17 Jahren verbrachten
taglich durchschnittlich 2,5 Stunden mit sozialen Me-
dien, es bestlinden Zusammenhénge zu Depressionen
und sozialen Problemen wie Schlafmangel, Realitdts-
flucht oder Streit mit den Eltern. Eine Studie der BZgA
von 2017 kommt gar zu dem Ergebnis, dass 270.000
Jugendliche vom Internet abhdngig seien.

Wie kann das sein, dass zwei Diskurse — der
bildungspolitische und der gesundheitspolitische

- aneinander vorbei gefiihrt statt gemeinsam
diskutiert werden? Oder tauscht dieser Eindruck?
Der Widerspruch zwischen der Problematisierung einer
zeitlich iberméRigen Nutzung digitaler bzw. digitali-
sierter Medien einerseits und einer weiteren Erh6hung
der Bildschirmzeiten durch eine digitale Schule wird
tatsachlich kaum thematisiert und nur von Ralf Lankau
(2017) explizit kritisiert. Fragen wie: »Hangt die Aus-
wirkung der Nutzungszeit méglicherweise von den In-
halten ab, gibt es also gute, nitzliche und schlechte,
wertlose Bildschirmzeiten?«, oder: »Soll in der Schule
vermittelte ,Medienkompetenz' zu einer selbstregula-
torischen Einschrankung der Bildschirmzeiten in der
Freizeit fihren?«, stehen unbeantwortet im Raum. Dass
selbstregulatorische Einschrankung weder beim Fern-
sehen noch beim Alkoholkonsum oder vergleichbaren
Verhaltensweisen gefruchtet hat, sollte uns zu denken
geben.
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Was schlagen Sie vor?

Obgleich bzw. gerade weil die gefundenen Zusammen-
hédnge zwischen Mediennutzung und Entwicklungs-
bzw. psychischen Auffilligkeiten meines Wissens nichts
Uber eine Kausalitdt aussagen, bedarf es besonders fir
Kinder und Jugendliche in dynamischen Entwicklungs-
phasen dringend einer fundierten Forschungsbasis fir
eine entwicklungsdienliche Mediennutzung.

In beiden Diskursen kommen vor allem Expertinnen
und Experten, Politikerinnen und Politiker,
manchmal auch Lehrkrafte und Eltern zu Wort.
Interessiert sich auch jemand fiir die Kinder und
Jugendlichen und ihre Sicht auf die Digitalisierung?
Das ist meines Erachtens ein problematischer Mangel.
Kinder und Jugendliche, die von den Auswirkungen
der Digitalisierung in der Schule (und dariiber hinaus)
zentral betroffen sein werden, kommen kaum zu Wort.
Zwar werden sie in verschiedenen Studien zu vorhande-
nen Gerdten, Nutzungszeiten, genutzten Inhalten und
ihrer Gesundheit befragt, liefern also Daten, doch die
Maéglichkeit, ihre Sicht auf Mediennutzung und Digita-
lisierung zu duBern, erhalten sie kaum. Im Rahmen eines
laufenden Forschungsprojektes zur Mediennutzung von
Jugendlichen wollen wir uns an der Europa-Universitéat
Flensburg dieser Sicht anndhern. Dazu haben wir per
Fragebogen mehr als 500 Schiilerinnen und Schiiler der
Klassen 7 bis 13 an Flensburger Sekundarschulen befragt.
Neben geschlossenen Fragen zu vorhandenen Gera-
ten, Nutzungszeiten und Inhalten haben wir in einem
zweiten Schritt mit offenen Fragen die Perspektiven der
Jugendlichen auf ihr Nutzungsverhalten, haufige Be-
denken von Erwachsenen — insbesondere zur Nutzung
von Smartphones — und ihre Zukunftserwartungen er-
hoben. Beispielweise haben wir gefragt: »Erwachsene
wie Eltern oder Lehrer sagen manchmal, dass die Benut-
zung des Smartphones sich schlecht auf den schulischen
Erfolg auswirkt. Wie siehst du das?« »Erwachsene wie
Eltern oder Lehrer sagen manchmal, dass die Benutzung
von Smartphones dazu fiihrt, dass die Menschen nicht
mehr miteinander reden und das soziale Leben in Ge-
fahr ist. Was meinst du dazu?« »Werden Smartphones
und Computer dein Leben in der Zukunft beeinflussen?
Wenn ja, wie und warum?« Hierzu konnten die Jugend-
lichen sich schriftlich 4uBern, das haben sie manchmal
sehr kurz, oft ausfiithrlich und hin und wieder auch gar
nicht gemacht.

Welche Ergebnisse liegen bereits vor?

Auch die von uns befragten Jugendlichen nutzen ihre
Gerate meist deutlich langer als saimtliche Empfehlun-
gen vorsehen, ndmlich zwischen einer und vier Stunden
am Tag. Dabei ist bei unserer Studie die Zeit fiir Spiel-
konsolen oder Fernsehen noch gar nicht eingerechnet.
Zudem haben wir Hinweise auf Milieuunterschiede ge-
funden: Jugendliche aus sogenannten »sozial schwachen
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Milieus« geben haufig noch deutlich langere Nutzungs-
zeiten von vier Stunden und mehr an.

Im Hinblick auf die offenen Fragen stecken wir noch
mitten in den Auswertungen. Was ich schon sagen
kann, ist, dass die meisten Befragten mit einer Beein-
flussung ihres Lebens durch Smartphones und Compu-
ter in Zukunft rechnen. Manche sehen das eher optimis-
tisch, andere pragmatisch bis pessimistisch — bis hin zu
diffusen Angsten. Negative Erwartungen rekurrieren auf
Befiirchtungen, zukiinftig noch weniger Zeit und direkte
soziale Kontakte zu haben und sich anpassen zu mis-
sen, um am Markt konkurrenzfahig zu bleiben. Auch der
Einfluss der Technik auf die Lebensweise und die eigene
innere, psychische Verfassung wird thematisiert.

Lasst sich trotz der noch nicht abgeschlossenen
Arbeiten ein vorlaufiges Fazit ziehen?

Eine explizite Kritik an der Digitalisierung duBern die
meisten Jugendlichen nicht, viele lassen pragmatisch
oder fatalistisch das scheinbar Unausweichliche auf sich
zukommen. Allerdings sind sie von einem fast religiésen
Glauben an die Macht digitaler Technologien, den Ralf
Lankau vor allem fiir die Bildungspolitik konstatiert,
weit entfernt. Genauso entfernt sind sie allerdings von
den Alarmismen der Gesundheitspolitik, wobei viele Be-
fragte durchaus sehen, dass ein MaBhalten bei der Nut-
zung digitaler Medien sowohl dem sozialen Leben als
auch den eigenen Schulleistungen zutraglich ist. Diese
Befunde decken sich mit einem Ergebnis aus der »Ver-
machtnisstudie« des Wissenschaftszentrums Berlin von
2016, in der sich Jugendliche von allen Altersgruppen am
skeptischsten hinsichtlich einer frithen Digitalisierung
(z.B. in Kinderarten und Schule) duferten.

Daraus lasst sich die These formulieren, dass Jugend-
liche als Insassen von Bildungsinstitutionen zumindest
implizit wahrnehmen, dass digitale Medien vielleicht
»nice to have«, aber kein Ersatz, sondern vielmehr eine
Ergdnzung zu analogen Medien sind. Ganz sicher wer-
den sie nicht die Losung aller Probleme von Schule oder
gar dartiber hinaus bringen.

Anzugehen ist die Frage, wie der Einsatz digitaler Tech-
nologien und Medien mit und fiir die Menschen ganz
allgemein gelingt. Die Schule betreffend wére zu fra-
gen, bei welchen péddagogischen oder Lernprozessen
Digitaltechnik unterstiitzen kann und bei welchen sie
hingegen eher stort? Wann erweitert sie Handlungs-
moglichkeiten, wann schréankt sie diese ein? Wann oder
wem niitzt oder schadet sie? Durch wen und wie ist sie
gestaltbar? Letztlich sind dies Fragen danach, wie wir
zukiinftig zusammenleben wollen, Fragen nach einer
Vision nicht fiir eine digitalisierte Gesellschaft, sondern
fiir eine Gesellschaft, die Gber digitale Technologien
verfiigt. Die Beantwortung dieser Fragen steht meines
Erachtens noch aus.
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Blick hinter die Kulissen der Technikentwicklung

In der Zeit der Corona-Pandemie arbeiten viele Menschen zwangsldufig im Homeoffice. Nicht wenige stofSen dabei nicht
nur an ihre eigenen Grenzen, sondern auch an die Grenzen der Technik, auf die sie nun angewiesen sind.

Jede der bislang vier industriellen Revolutionen hat Wirt-
schaft, Politik und Gesellschaft in disruptiver Weise und
oft ungeahnt, ungeplant verdndert. Ihr gemeinsames
Kennzeichen ist die sprunghafte Erhéhung der Produk-
tionseffizienz einerseits und andererseits ein neues Ver-
haltnis des Menschen zu seiner Arbeit. Die Ergebnisse
des damit verbundenen gesellschaftlichen Aushandelns
spiegeln die jeweiligen Machtverhaltnisse wider: Nicht
die Technik schafft autonom Verhéltnisse, sondern die
Menschen handeln im Rahmen ihrer durchaus fragilen
Verhdltnisse die Anwendung der Technik immer wieder
neu aus. Je nach der Verteilung der Machtverhiltnisse
bleibt ihnen dabei jedoch nur ein sehr geringer Spielraum.

Corona-Pandemie als Beschleuniger

Mechanische Webstiihle durch Wasser- und Dampfkraft,
Akkord und FlieBband durch elektrische Energie, Auto-
matisierung durch Informationstechnologie, Digitalisie-
rung und Vernetzung durch cyber-physische Systeme: Die
Einfihrung der Signaturen industrieller Revolutionen war
immer von Projektionen ebenso wie von Widerstdnden
gekennzeichnet, die sich an der dadurch notwendig ge-
wordenen Verdnderung des Verhiltnisses des Menschen
zu seiner Arbeit und deren Organisation festmachen, wie
auch am Einfluss auf die Gesellschaft und das individuelle
Miteinander. Immer wieder gab es duRere Faktoren, die
diesen Prozess verlangsamten oder beschleunigten.

Mit Blick auf das Eindringen der Digitalisierung in alle
Lebensbereiche fungieren die Auswirkungen des Coro-
navirus SARS-CoV-2" als Beschleuniger. Die Veranderun-
gen kamen derart schnell, dass auf der rein praktischen
Ebene nun Personen aller Altersklassen und aller Grade
an Digitalisierungskenntnis auf die gleichen Software-
Tools zurlickgeworfen wurden. Hochgelobte Software
erwies sich auf einmal als nicht sicher, einige Konfe-
renz-Tools konnten nicht genutzt werden, da die Server
Uberlastet waren, Probleme, die bei der Anwendung
bestimmter Software schon immer bestanden, wurden
bei massenhafter Anwendung nun sichtbar. Arbeit-
geberinnen und Arbeitgeber erwarteten oft, dass ihre
Angestellten im Homeoffice das gleiche Pensum be-
waltigen, am besten ohne Effizienzverlust. Vermutlich
kam es aber bei den meisten zu Reibungsverlusten und
Anwendungsproblemen. Diese wurden umso starker
sichtbar, je mehr Arbeitnehmende auf Informations-
und Kommunikationstechnologie angewiesen waren.

Begriffe der Techniksoziologie

All dies kann zu einem Geflhl fihren, das jede tech-
nische Revolution sichtbar oder unsichtbar begleitete:
dem, der Technik ausgeliefert zu sein. Der Mensch
miusse sich an die technischen Gegebenheiten adap-
tieren und nicht umgekehrt. Diese Sichtweise — dass

1 https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_
Coronavirus/nCoV.html
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Technik nicht beeinflussbar ist und sich aus ihr determi-
nistisch gesellschaftliche Folgen sowie soziales Handeln
ableiten — bezeichnet die Techniksoziologie als »Tech-
nikdeterminismus« (vgl. HauRling, 2019).

Auch wenn Anwendende im Homeoffice die Software
in diesem spezifischen Moment nur marginal beein-
flussen koénnen, darf nicht vergessen werden, dass es
auch Menschen sind, die die Software entwickelt ha-
ben. Folglich bestimmen Menschen und damit wirt-
schaftliche, gesellschaftliche, politische und kulturelle
Faktoren die Entwicklung und Gestaltung von Technik.
Diese Sichtweise wird »Sozialkonstruktivismus« genannt
(vgl. Rammert, 2016).

Und dennoch nehmen wir eine Pfadabhéangigkeit der
entwickelten Technologie wahr. In der Zusammenschau
ist somit die Gestaltung von Technik nicht nur von der
Gesellschaft abhédngig, sondern Technik und Gesellschaft
bilden sogenannte »sozio-technische Systeme, die sich
wechselseitig beeinflussen. Diese Perspektive nimmt der
»Technopragmatismus« ein (vgl. Rammert, 2016).

Psychologie in der Technikgestaltung

Wenn also Technik gestaltbar ist: Wie kann z.B. eine
Software mit hoher Anwendungsfreundlichkeit und moég-
lichst wenig Argernissen entwickelt werden? Um Technik
am Menschen orientiert zu gestalten, ist die Psychologie
als Wissenschaft vom menschlichen Erleben und Ver-
halten fiir die Analyse von Innovationen zentral (Frey et
al., 2006). Psychologische Erkenntnisse spielen auch bei
der Gestaltung interaktiver Produkte eine entscheidende
Rolle (Diefenbach & Hassenzahl, 2017). Dabei geht es zum
einen um methodische Kenntnisse, die bei der Produkt-
entwicklung helfen (empirische Sozialforschung mittels
quantitativer und qualitativer Methoden wie Interviews,
Fragebdgen, Beobachtungen), zum anderen um psycho-
logische Fachkompetenzen (Diefenbach & Hassenzahl,
2017). Die Arbeitspsychologie beschéftigt sich schon seit
Ldngerem mit Technikgestaltung (Ulich, 1990), bei der
der Mensch im Mittelpunkt steht und nicht die Technik.

User Experience

Den Menschen in den Mittelpunkt zu stellen, ist auch
der zentrale Gedanke der »User Experience« (UX) bei
der Entwicklung von Technik. Dabei umfasst das »Nut-
zungserlebnis« alle physiologischen und psychologi-
schen Reaktionen (z. B. Emotionen), die sich vor, wah-
rend und nach der Nutzung eines technischen Produkts
oder durch deren Imagination ergeben (DIN EN ISO
9241-210). Bei der Entwicklung interaktiver Produkte mit
hoher UX kommen sowohl Methoden der empirischen
Sozialforschung als auch solche der Innovations- und
Kreativitatsforschung zum Einsatz (z. B. Personas). Hier-
fur werden unterschiedliche Aktivitaten vorgeschlagen,
die jedoch nicht simtlich zwingend durchzufiihren sind,
wenn etwa schon geniigend Informationen zu einer der
Aktivitdten vorliegen (Tesch, 2019). Es geht darum, den
Nutzungskontext zu verstehen, Nutzungsanforderungen
festzulegen, Gestaltlosungen zu entwerfen und diese
zu evaluieren (DIN EN ISO 9241-210/220), damit ein
Produkt die Bedarfe der potenziellen Nutzerinnen und
16

Nutzer erfillt. Dabei sollte in multidisziplindren Teams
gearbeitet werden.

Design Thinking

Das Arbeiten in multidisziplindren Teams (etwa mit Fach-
leuten aus Informatik, Psychologie und Soziologie) mit
dem Menschen im Mittelpunkt ist auch einer der Grund-
gedanken des Design Thinkings, verstanden als Kultur
und Denkhaltung, als Prozess und als Werkzeugkasten
(Uebernickel et al., 2015). Design Thinking als Kultur be-
inhaltet empathisches Denken und kreative Zusammen-
arbeit in multidisziplindren Teams in Rdumen, die starre
Denkstrukturen aufbrechen und anregend gestaltet sind.
Als Werkzeugkasten liefert Design Thinking eine Reihe
an Methoden, die helfen, sich Innovationen kreativ zu
ndhern. Dariiber hinaus bietet Design Thinking eine Heu-
ristik fiir das Durchfiihren eines Innovationsprozesses und
zur Entwicklung von innovativen Lésungen fiir komplexe
(gesellschaftliche) Herausforderungen (Uebernickel &
Brenner, 2016). Design Thinking berticksichtigt gleicher-
mafen menschlich-psychologische wie technische und
wirtschaftliche Faktoren (Brown, 2016; Grots & Pratschke,
2009). Es wird nicht nur betrachtet, was technisch sowie
wirtschaftlich realisierbar ist — der Mensch steht im Mit-
telpunkt des Prozesses und nimmt somit am deutlichsten
die psychologische Perspektive ein.

Noch ist der Ansatz des Design Thinkings plastisch und
wird von verschiedenen Akteurinnen und Akteuren
unterschiedlich angewendet. So sind Sichtweisen als
Mindset, Methodensammlung, Prozess und Teil eines
Innovationsystems zu finden (Carlgren et al., 2015).

Beim Design Thinking als Prozess geht es darum, das
Problem zu identifizieren und zu verstehen, potenzi-
elle Nutzende zu beobachten und zu interviewen, um
mehr Gber ihre Bedurfnisse und ihr Handeln zu erfahren
(Plattner et al., 2009). Daraufhin sollten die Standpunkte
(Point of View) der Nutzenden definiert (Lewrick et al.,
2018) und Ideen sowie Losungen entwickelt werden,
bevor ein Prototyp entwickelt und getestet wird.

Die fruhzeitige Einbindung potenzieller Nutzerinnen
und Nutzer wéhrend der Systemgestaltung, wie sie in
der Normierung und im Design Thinking zu finden ist,
wirkt sich positiv auf die Akzeptanz, die Usability (Ge-
brauchstauglichkeit) und die Haufigkeit der Anwen-
dung aus (Kujala, 2003, als Metaanalyse) und bereichert
die Entwicklung innovativer Technologien generell um
einen Mehrwert (Friedhof, 2017).

Faktoren der Nichtnutzung

Besonders fir assistive Technologien konnte gezeigt
werden, dass diese zwar beschafft, aber nicht immer
genutzt werden. Als Ursachen fir diesen scheinbar
paradoxen Befund lassen sich extrahieren: nicht zu-
friedenstellende Usability, fehlendes Wissen tber die
Nutzung sowie ein Auseinanderklaffen von Erwartung
und tatsachlicher Anwendung (Alexander & Wakefield,
2009; Carneiro et al., 2015; Gitlow, 2014; Meyer, 2016).
Zudem beméngeln Nutzerinnen und Nutzer fehlende
Robustheit der Systeme und mangelnde Interopera-
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bilitdt (nahtloses Zusammenarbeiten unterschiedlicher
Systeme; Meyer, 2016). Beides schldgt sich in einem
negativen Nutzungserlebnis (UX) nieder.

Belastungen im Homeoffice

Es ist denkbar, dass solche nachteiligen Erfahrungsmuster
auch zu einer negativen UX im Homeoffice fiihren. Zu-
dem berichten Beschaftigte, die mit digitalen Technolo-
gien arbeiten, haufiger von Sorgen um den Arbeitsplatz,
erhohter Arbeitsintensitat und -verdichtung, Zeit- und
Termindruck sowie mehr Unterbrechungen der aktuellen
Tatigkeit als jene, die nicht digital arbeiten (Holler, 2017).
Des Weiteren wird eine erhohte Arbeitsintensitdt u.a.
sowohl auf die Kontrolle der eigenen Arbeitsleistung als
auch auf den Kontrollverlust gegeniiber der digitalen
Technik zuriickgefithrt und schldgt sich damit in erhéh-
ten psychischen Arbeitsanforderungen nieder (Holler,
2017). Und das sind nur einige ausgewdhlte psycholo-
gische Faktoren, die im Frithling 2020 die Menschen
belasten, weil sie befiirchten, dass in dieser Zeit rapider
Verdnderungen die Machtverhiltnisse entscheidend und
dauerhaft zu ihren Ungunsten verschoben werden.

Moralischer und methodischer Kompass

Fir die operative Praxis zeigt dies alles, dass es nicht
ausreicht, den Menschen an seinem Arbeitsplatz isoliert
zu betrachten, um technische Produkte mit einer hohen
Usability und positiven UX zu entwickeln. Innovationen
miissen in einen gesellschaftlichen Kontext eingebettet
sein, um akzeptiert zu werden; Werte und Normen kén-
nen dabei Kontinuitdt und Sicherheit vermitteln; die da-
durch erhohte Akzeptanz fihrt zu einem hoheren Um-
satz des Produktes (Besio, 2018). Zudem brauchen Ent-
wicklerinnen und Entwickler von interaktiven Produkten
einen »moralischen und methodischen Kompass«, der
zeigt, ob technische Produkte gesellschaftlich wie per-
sonlich erstrebenswert sind (Diefenbach & Hassenzahl,
2017) und somit langfristig zu einem gesellschaftlichen
und individuellen Mehrwert beitragen.

Einen solchen Kompass bildet das »Modell zur ethischen
Evaluation sozio-technischer Arrangements« (WEESTAR;
Manzeschke et al., 2013), das die ethische Reflexion
rechtlicher, 6konomischer, sozialer und moralischer Fra-
gen beziiglich der Entwicklung sozio-technischer Arran-
gements unterstiitzt (Manzeschke, 2015). Es empfiehlt
sich eine Anwendung in interdisziplindren Workshops, an
denen alle Projektpartnerinnen und -partner der zu ent-
wickelnden interaktiven Systeme teilnehmen. In diesem
Rahmen kénnen die individuellen, organisationalen und
gesellschaftlichen Auswirkungen fiir sieben Dimensionen
der ethischen Bewertung (Fiirsorge, Selbstbestimmung,
Sicherheit, Gerechtigkeit, Privatheit, Teilhabe und Selbst-
verstandnis) diskutiert werden. Diese sollen dann fir
einen konkreten Anwendungsfall durch eine neutrale und
drei negative Bewertungsstufen der ethischen Sensibilitat
normativ evaluiert werden. MEESTAR unterscheidet sich
von anderen Ansédtzen zur ethischen Evaluierung oder
partizipativen Technikgestaltung; es gibt eine direkte An-
leitung zur Gestaltung von ethischen Bewertungen und
hat sich in Forschung und Entwicklung bewéhrt (Man-
zeschke, 2015; Weber & Wackerbarth, 2015).

Fokus auf psychologische Perspektiven

Es konnte im Detailblick gezeigt werden, dass es bereits
Normierungen, Modelle und Prozesse gibt, die helfen,
Technik am Menschen orientiert zu gestalteten, um
beispielsweise Beschéftigten das Arbeiten mit neuen di-
gitalen Mitteln im Homeoffice zu erleichtern. Mit Blick
auf dieses Beispiel sind neben Informatikerinnen und
Informatikern insbesondere Psychologinnen und Psy-
chologen gefragt, sich in die Entwicklung von Technik
einzubringen, da sie liber methodisches und fachliches
Wissen verfligen, das fiir die Gestaltung von Technik mit
hoher Usability und UX unerldsslich ist. Zudem sollte
Technik nicht nur effektiv und effizient nutzbar, sondern
auch so gestaltet sein, dass sie den Alltag der Men-
schen freud- und bedeutungsvoller macht (Diefenbach
& Hassenzahl, 2017).

Um dieses Ziel zu erreichen, muss neben der kognitiven
die emotionale, motivationale und wohlbefindensorien-
tierte Perspektive der Technikgestaltung beachtet wer-
den. Aus emotionaler Perspektive geht es um die hedo-
nischen Qualitdten eines Produktes, die Frage danach,
welches Vergniigen und welchen Spafl seine Nutzung
bringt (Diefenbach & Hassenzahl, 2017). Die motivatio-
nale Perspektive gewinnt besonders in der Diskussion
um die Gestaltung von Gesundheitsprodukten an Be-
deutung, wobei die Forschung zu Verhaltens- und Ein-
stellungsdnderungen (Persuasion) Bestandteil der Psy-
chologie ist. Die Wohlbefindens-Perspektive orientiert
sich am individuellen psychologischen Wohlbefinden
der Nutzenden sowie an dem Ziel, »durch interaktive
Produkte positive und bedeutungsvolle Momente im
Alltag« (Diefenbach & Hassenzahl, 2017, S. 13) zu schaf-
fen, und orientiert sich an Erkenntnissen der Positiven
Psychologie. Insbesondere zur Integration dieser Pers-
pektiven sind in Technikgestaltung und Entwicklung von
interaktiven Systemen Psychologinnen und Psychologen
gefragt.

Damit all diesen Perspektiven Rechnung getragen wird,
muss der gesamte Nutzungskontext intensiv verstanden
werden. Dazu eignen sich die beschriebenen psycho-
logischen Methodenkenntnisse. Um folglich Technik
am Menschen orientiert zu gestalten, Technik zu ent-
wickeln, die dem Menschen Vorteile statt Nachteile
bringt, zu moglichst wenigen negativen gesellschaftli-
chen, organisationalen oder individuellen Folgen fiihrt,
die dem Menschen hilft, seine Arbeit effektiv, effizi-
ent und zielfihrend zu erledigen, und ihm dabei ein
positives Nutzungserlebnis, Vergniigen und Spal in der
Nutzung sowie positive und bedeutungsvolle Momente
im Alltag schenkt, bedarf es der Mitarbeit von Psycho-
loginnen und Psychologen. Selbstverstandlich ist das
kein Wundermittel, und es gibt Hiirden bei der Umset-
zung. Jedoch wirken immer mehr Psychologinnen und
Psychologen in der Praxis erfolgreich an der Entwicklung
von interaktiven Systemen mit, bei denen der Mensch
im Mittelpunkt steht. lhre Kenntnisse sind essenziell,
um Technik am Menschen orientiert zu gestalten — und
uns zum Beispiel auch das Homeoffice zu erleichtern.

Prof. Dr. Birte Schiffhauer
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Ein Uberblick

1 Das Schreiben dieses Beitrags wurde durch ein Projekt der Deutschen Forschungsgemeinschaft geférdert (MO722/6-1). Die Be-
griffe »Entscheider« und »Person« werden generisch verwendet.

18

°
g
S
S
el
&
k]
2
0
S
°
<
v
EY
w
o
2
£
o
(o8
L



reportpsychologie 45> 6|2020

fachwissenschattlicher teil

Als wir das Ziel aus den Augen verloren hatten, verdoppelten wir unsere Anstrengungen. (Mark Twain)

Deeskalationstechniken: Ein Uberblick

Die Medien berichten regelméBig Uber die Entwick-
lungen beim Bau des Flughafens Berlin-Brandenburg
(BER). Die urspriinglich veranschlagten Kosten sind um
ein Vielfaches Gberschritten, und die Er6ffnung wurde
mehrmals verschoben. Solche Phdnomene werden in
der Forschung unter dem Begriff »Eskalation von Com-
mitment« diskutiert (Sleesman, Conlon, McNamara &
Miles, 2012; Staw, 1976). Andere Beispiele sind das Fest-
halten an Aktien nach herben Verlusten, an einer wenig
erquicklichen persénlichen Beziehung, einer militari-
schen Intervention oder auch an einem leistungsschwa-
chen Mitarbeiter. Selbst das Fortsetzen einer Therapie
oder Ausbildung, obwohl bisher kaum Erfolge erkenn-
bar sind, kann hierzu zahlen.

Eskalation von Commitment bezeichnet das Festhalten
an einer gewdhlten Entscheidungsoption (z.B. einem
Projekt, einer Geldanlage oder Intervention), obwohl
negatives Feedback die Zielerreichung in Frage stellt.
Angesichts der ungewissen Zielerreichung ware eigent-
lich zu entscheiden, ob weitere Ressourcen wie Geld
oder Zeit in dieses Projekt investiert werden oder ob der
Handlungsstrang abgebrochen werden soll. Eskalation
liegt dann vor, wenn am Handlungsstrang festgehalten
wird. Den geschilderten Situationen ist gemeinsam, dass
trotz einer negativen Entwicklung der Vorhaben sowie
einer zunehmenden Ungewissheit der Zielerreichung
weitere Investitionen getdtigt werden. Die Zielerrei-
chung kann allerdings auch trotz Ungewissheit nicht
ausgeschlossen werden, es besteht zumindest ein Rest
Hoffnung, dass die weiteren Investitionen letztlich zum
Erreichen des Ziels fithren. Wir betrachten dabei »es-
kalierendes Commitment« als ein verhaltensbasiertes
Phanomen. Eskalierendes Commitment ist damit nicht
zwingend ein motivations- bzw. volitionspsychologi-
sches Problem (vgl. hierzu weiterfiihrend Brandstétter,
2003). In anderen Worten: Commitment dulert sich in
der Fortsetzung von Verhaltensstréngen, es erkldrt nicht
(unbedingt) dieses Verhalten.

Wihrend es zu den Determinanten von eskalierendem
Commitment bereits einige Uberblicksbeitrage gibt (z.B.
Sleesman et al., 2012), stehen in diesem Beitrag Deeska-
lationstechniken im Fokus. Zur Untersuchung der Wirk-
samkeit einer Deeskalationstechnik muss man allerdings
zundchst klaren, ob tUberhaupt ein Eskalationsszenario
vorliegt. Hierzu kommen zwei Herangehensweisen in
Frage. Die erste besteht darin, das Vorliegen von vier
konstitutiven Merkmalen von Paradigmen eskalieren-
den Commitments festzustellen (vgl. Brockner, 1992).
Zu diesen gehért, (1) dass es Handlungsstrdnge gibt, in
denen mindestens eine erste Investition getdtigt wurde,
(2) der Entscheider mindestens einmal negatives Feed-
back erhalten hat, (3) die Zielerreichung unsicher ist
und (4) die Person vor der Entscheidung steht, ob sie
weiter in diesen Handlungsstrang investiert oder ihn
abbricht (Abbruch als Option), wobei die getdtigten

Investitionen bei Abbruch zu einem erheblichen Anteil
nutzlos werden bzw. verloren gehen. Sind diese vier
Merkmale gegeben, kann es zur Eskalation von Com-
mitment kommen, also zur Fortsetzung des Handlungs-
strangs. Die zweite Herangehensweise besteht darin,
eine experimentelle Bedingung zu kreieren, unter der
es unmoglich zu sein scheint, dass eine Fortsetzung des
Handlungsstrangs, die ldnger andauert als unter einer
Kontrollbedingung, noch als rational bezeichnet wer-
den kann. Hierzu wurde insbesondere der sogenannte
»Wahleffekt« verwendet: Entscheider, die sich zuvor
selbst flir eine Option entschieden haben (vs. Zuteilung
der Option), investieren nach Misserfolgen mehr (z.B.
McNamara, Moon & Bromiley, 2002; Moser, Wolff &
Soucek, in press). Da rationales Entscheiden in die Zu-
kunft gerichtet ist, Alternativen also nur im Hinblick auf
zukiinftige Zustdnde abgewogen werden sollten, ist die
Beriicksichtigung einer Handlungsweise in der Vergan-
genheit, ndmlich selbst entschieden zu haben, irrational
und daher ein Beleg fiir Eskalation.

Zusammenfassend kann man eine Eskalation des Com-
mitments feststellen, wenn nach wiederholtem nega-
tiven Feedback Entscheider weiterhin an einer Hand-
lungsfolge festhalten und es hierfiir keine verniinftigen
Griinde gibt. Deeskalation findet hingegen statt, wenn
die Investition beendet bzw. der Handlungsstrang ab-
gebrochen wird. Doch wie kann in einer Situation es-
kalierenden Commitments eine Deeskalation erreicht
werden? Im Folgenden stellen wir elf unterschiedliche
Strategien der Deeskalation vor, die sich in drei Grup-
pen einteilen lassen, und beurteilen diese hinsichtlich
ihres Potenzials, einen fehlgehenden Handlungsstrang
abzubrechen.

Deeskalationsstrategien

Es konnen drei Ansatzpunkte zur Reduktion eskalieren-
den Commitments unterschieden werden. Erstens gibt
es Malnahmen, welche die Auswirkungen der Neigung
zur Selbstrechtfertigung reduzieren. Zweitens kann man
an den Determinanten eskalierenden Commitments an-
setzen. Geht man von dem prominenten Erklarungsan-
satz aus, dass die Neigung zur Selbstrechtfertigung zu
eskalierendem Commitment fihrt (Simonson & Staw,
1992), dann sollte eine Reduktion dieser Neigung das
erfolglose Festhalten an einem Handlungsstrang ver-
hindern (Boulding, Morgan & Staelin, 1997). Ein dritter
Ansatzpunkt basiert auf der Annahme, dass bei eskalie-
rendem Commitment bestimmte kognitive Prozesse das
eigentliche Problem darstellen, da Entscheider negative
Informationen ignorieren oder verzerrt wahrnehmen
(Brockner & Rubin, 1985; siehe Tabelle 1). Wir stellen
im Folgenden beispielhafte Studien zu diesen Deeska-
lationsstrategien vor, diskutieren konzeptuelle Starken
und Schwichen und nennen bereits existierende or-
ganisationale Praktiken oder schlagen entsprechende
MafBnahmen vor.
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Tabelle 1

Drei Ansatzpunkte von Deeskalationstechniken

Ansatzpunkt

Reduzierung

Technik

Austauschen von Ent-

Erklarung der Wirkung

Keine Rechtfertigungspflicht der neuen

Belege fiir die Wirkme-
chanismen (Beispiele)

Staw, Barsade & Koput

der Auswir- scheidern Entscheider fiir die bisherigen Entschei- (1997)

kungen einer dungen

Nelgung zur Installierung von »exit ~ Kritikblindheit wird verhindert. -

Selbstrecht- champions«

fertigung — - - - - -
Definition spezifischer Akkurate Einschatzung negativen Feed- Simonson & Staw (1992);
Ziele und (spezifi- backs Tan & Yates (2002)
sches) Feedback
Limit setzen (Budge- Fokussierung der Aufmerksamkeit, Ver- Boulding et al. (1997);
tierung, Monitoring) meiden von Reflektieren McNamara et al. (2002);

Heath (1995)

Der Neigung Explizite Reduktion Abschwéchung der Rechtfertigungsnei- Simonson & Staw (1992)

zur Selbst- der Bedrohlichkeit gung (z.B. fehlender Gesichtsverlust)

rechtfertigung  der Situation

entgegenwir-
ken

Indirekte Selbstaffir-
mation

Negatives Feedback wirkt weniger
selbstwertbedrohend.

Sivanathan, Molden, Ga-
linsky & Ku (2008)

Rechtfertigungspflicht
vor unbekannter Zu-
hérerschaft

Gedankliche Vorwegnahme moglicher
Kritikpunkte fuhrt zu Offenheit gegen-
Uber kritischen Informationen.

Moser, Wolff & Kraft (2013)

Prozessrechtfertigung

Sicherstellung einer akkuraten Entschei-
dungsfindung

Simonson & Staw (1992)

Optimierung Hervorhebung von Positive Konsequenzen des Abbruchs Northcraft & Neale (1986)
der kogniti- Opportunitatskosten werden hervorgehoben.

UL ey Abwégen von Hand- Vigilanz fiir entscheidungsrelevante In- Soucek (2006)

be}:m.dEnt- lungsoptionen formationen wird gestarkt.

scheiden

Promotion-Fokus pro-
vozieren

Aufmerksamkeitslenkung auf Gewinn,
Gelegenheiten und Alternativen zur bis-
herigen Handlungsfolge

Molden & Hui (2011)

Austauschen von Entscheidern

Eine sehr direkte Form, Deeskalation zu erreichen, be-
steht im Austausch von Entscheidern. So konnten tber
die Initiierung einer Produktentwicklung andere Perso-
nen entscheiden als tiber deren Fortsetzung (Boulding
et al., 1997). Diese Vorgehensweise kniipft an die An-
nahme der Eskalationsforschung an, Entscheider fiihlten
sich an ihre vorherige Entscheidung gebunden und neig-
ten zur Selbstrechtfertigung. Sie seien also selbst nicht
in der Lage, die Notwendigkeit eines Richtungswechsels
einzusehen, und daher sei es glinstiger, den Entschei-
der auszutauschen. Eine eindrucksvolle Demonstration
hierzu stammt aus einer Studie zum Umgang mit ris-
kanten Krediten bei Banken (Staw, Barsade & Koput,
1997). Erst nach personellen Wechseln an der Bank-
spitze wurden die notwendigen Entscheidungen, ndm-
lich héhere Rickstellungen fiir drohende Kreditausfalle
und Abschreibungen von faulen Krediten, tatsachlich
umgesetzt.

Allerdings bestehen die Probleme dieser Technik darin,
dass die Instanzen, die die Entscheider austauschen,
drei wesentliche Einsichten benétigen. Zum einen miis-
sen sie die Eskalationsgefahr erkennen, was neben einer
prinzipiellen Expertise auch voraussetzt, dass sie die Be-
strebungen des Entscheiders, Riickschldge als Bagatelle
abzutun oder als voriibergehend und beherrschbar zu
bezeichnen, ebenso durchschauen wie dessen Neigung,
schlechte Nachrichten zu verschweigen. Zudem diir-
fen die kontrollierenden Instanzen nicht selbst einer
Eskalationstendenz unterliegen, etwa wenn sie selbst
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wiederum an der Auswahl des Entscheiders beteiligt
waren. Vor allem aber wurde der Entscheider ublicher-
weise wegen seiner besonderen Expertise eingesetzt.
Ihn auszutauschen, bedeutet oftmals, einzigartiges Hu-
mankapital zu verlieren.

Installierung von »exit champions«

Auch die Installierung von speziellen Personen, die un-
ternehmensintern dafiir zustdndig sind, aus dem Ruder
laufende Projekte aufzuhalten, kann als Deeskalations-
technik bezeichnet werden. Hierzu zahlen Personen, die
einflussreich genug sind, »kritikblinde« Projektgruppen
zu stoppen. Ein weiteres Beispiel betrifft die Vergabe
von Krediten, die ab einem bestimmten Risikoniveau
Ubergeordneten Stellen vorgelegt werden miissen
(McNamara et al., 2002). Allerdings muss hierzu ange-
merkt werden, dass bisher keine solide Empirie existiert
(Royer, 2003).

Definition spezifischer Ziele und (spezifisches) Feedback

Wenn es im Sinne des Eingangszitats eskalationsforder-
lich ist, sein Ziel aus den Augen verloren zu haben, dann
liegt ein Vorschlag nahe: Die Entscheider sollten dazu
aufgefordert werden, sich spezifische Ziele zu setzen.
Diese stellen einen klaren Vergleichsmafstab dar und
ermoglichen dadurch eine akkurate Einschdtzung von
negativem Feedback, was schlieRlich zur Deeskalation
fihren musste (z. B. Simonson & Staw, 1992; Tan & Yates,
2002). In dhnlicher Weise kénnen Personen aufgefordert
werden, sich klare Ziele zu setzen, etwa ihre Erwartun-
gen hinsichtlich der Entwicklung des gewahlten Pro-
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dukts anzugeben und zu spezifizieren, welche Ergebnisse
sie zu einem Umdenken bewegen wiirden (Simonson &
Staw, 1992). Sowohl spezifische als auch klare Zielsetzung
erfordern ein vertieftes Verstandnis der Situation, mit
klar umrissenen Zielkriterien und Erfolgsaussichten. Da-
mit sind diese beiden Techniken einerseits wertvoll und
werden z.B. im Projektmanagement oder der Planung
von Investitionen regelmaRig eingesetzt. Zugleich aber
sind genau diese Voraussetzungen in besonders fiir Es-
kalation anfalligen Situationen wie der Neuentwicklung
von Produkten meist nicht gegeben, vielmehr zeichnen
sich diese Situationen durch eine Unklarheit darliber aus,
wie die Ziele genau aussehen bzw. wann liberhaupt von
einer Zielerreichung gesprochen werden kann.

Limit setzen

Um Ziele zu erreichen, miissen Ressourcen eingesetzt
werden. Wer beispielsweise ein neues Produkt erfolg-
reich verkaufen will, muss Investitionen tatigen (z.B.
WerbemafRnahmen) und dabei auch »Durststrecken« zu-
riicklegen, also akzeptieren, dass die MaBnahmen nicht
sofort wirken. Hieran ankniipfend sind zwei Varianten
zu unterscheiden, wie das Setzen von Grenzen (»Limits«)
deeskalierend wirken soll.

Einerseits konnen sich Limits am Ausmal des negativen
Feedbacks orientieren, sodass bei Unterschreitung eines
vorher festgelegten Grenzwerts der Abbruch erfolgt.
Hier geht es um das AusmaR, in dem eine Zielabwei-
chung toleriert wird. Insbesondere bei 6konomisch be-
zifferbaren méglichen Verlusten wurden sogenannte
»stopping rules« (Boulding et al., 1997) vorgeschlagen,
Aktiondrinnen bzw. Aktiondren ist dies als »Stop-loss-
Regel« bekannt. Dies setzt klares Feedback voraus. Bei
der erwdhnten Werbekampagne ware dies etwa deren
Resonanz, welche anhand von Marktforschungsdaten
ermittelt wird. Auf dem Gebiet politischer Entschei-
dungen ist dies aber sehr viel schwieriger. Manchmal
versuchen die Beteiligten, sich mit der Definition von
»roten Linien« zu behelfen, bei deren Uberschreiten
alternative Handlungen einsetzen, etwa eine Koalition
aufgekiindigt oder die eigenen Truppen abgezogen wer-
den, um weitere Verluste zu verhindern.

Andererseits kdnnen sich Limits auf das AusmaB des
Ressourceneinsatzes im Sinne einer Budgetierung be-
ziehen. Solch ein Setzen von Limits findet sich insbe-
sondere beim sogenannten »Monitoring« von Projek-
ten (z.B. McNamara et al., 2002). Limits in Bezug auf
Ressourceneinsatz finden sich auch beim individuellen
Entscheiden im Falle der »mentalen Budgetierung«. Bei-
spielsweise legen Personen fiir alltagliche Kaufentschei-
dungen ein bestimmtes Budget fest, das kontinuier-
lich mit den zu titigenden Ausgaben abgeglichen wird
(Heath, 1995; Tan & Yates, 2002). Sobald die jeweiligen
»mentalen Budgets«, etwa fiir Kinobesuche, das fest-
gesetzte Budget Ubersteigen, werden keine weiteren
Ausgaben mehr getatigt.

Unseres Erachtens ist »Limit setzen« ein mechanischer
Vorgang. »Limit setzen« bedeutet, die Entscheider dazu

fachwissenschattlicher teil

zu bringen, gerade nicht noch einmal Gber die Situation
nachzudenken, sondern lediglich das Ausmal der Ab-
weichung vom Weg bzw. die Einhaltung des Budgets zu
Uberpriifen und dann ohne weiteres Nachdenken »die
ReiRleine zu ziehen«.

Reduktion der Bedrohlichkeit der Situation

Wenn Selbstrechtfertigung eskalierendes Commitment
erklart, dann sollten Faktoren, die der Neigung zur
Selbstrechtfertigung entgegenwirken, deeskalierend
wirken. Die Strategie »Bedrohungsreduktion« (Simon-
son & Staw, 1992) ist ein erstes von insgesamt vier Bei-
spielen hierfiir (siehe Tabelle 1). Dabei wird die geringe
Bedeutung der Entscheidung hervorgehoben, was die
Selbstrechtfertigungsneigung abschwéchen sollte. So
kann man etwa Anonymitdt zusichern und betonen,
dass Entscheidungen keine Schliisse auf die Intelligenz
oder Fihrungseffektivitdit von Personen zulassen (vgl.
Simonson & Staw, 1992). Unabhéangig von der Frage, wie
wirksam diese Deeskalationstechnik sein mag, wider-
spricht sie der grundsétzlichen Idee, dass Entscheider
bedeutsame Probleme zu I6sen haben. Unseres Erach-
tens handelt es sich hierbei um eine im wahrsten Sinne
des Wortes hypothetische Technik.

Indirekte Selbstaffirmation

Eine Kernthese des Selbstrechtfertigungsansatzes lautet,
dass negatives Feedback das Selbstwertgefiihl bedroht.
Ist dieses angesichts des bereits erlebten negativen
Feedbacks im Eskalationsprozess geféhrdet, so steigt zu-
gleich die Wahrscheinlichkeit einer Eskalation, da diese
eine Form der Selbstaffirmation zur Sicherstellung des
Selbstwertgefiihls darstellt. In der Tat fanden Sivanathan,
Molden, Galinsky und Ku (2008, Studie 1) einen Zu-
sammenhang zwischen geringem Selbstwertgefiihl und
Eskalationsneigung. Konnte man nun das Selbstwert-
gefiihl tiber andere Wege erhalten bzw. wiederherstel-
len, musste dies somit deeskalierend wirken. In diesem
Sinne fanden Sivanathan et al. (2008), dass indirekte
Selbstaffirmation, d. h. die Steigerung des Selbstwerts
durch den Verweis auf besondere, aber aufgabenirrele-
vante Fahigkeiten, die Deeskalation fordert. Negatives
Feedback wirkt nach positiver Selbstaffirmation also
weniger selbstwertbedrohlich. Wenn Entscheider durch
Riickschlage weiter verunsichert werden bzw. eine De-
eskalation als »Schmach« empfinden kénnten, dann
koénnten sie fir Deeskalation zugénglicher gemacht wer-
den, indem man ihnen deutlich macht, welche Starken
sie in anderen Bereichen besitzen.

Rechtfertigungspflicht vor unbekannter Zuhérerschaft
und Prozessrechtfertigung

Rechtfertigungspflicht (»accountability«) bezeichnet die
Erwartung, dass Entscheidungen von anderen bewertet
und gegentber diesen begriindet werden missen (Ler-
ner & Tetlock, 1999). Rechtfertigungspflicht ist dann
deeskalationsforderlich, wenn sie zu vorwegnehmender
Selbstkritik fuhrt. Dies bedeutet, dass Personen die vor-
handenen Informationen sorgfaltig abwégen, mogliche
Gegenargumente antizipieren und daher eine ausge-
wogene Entscheidung fallen. Dies ist laut Lerner und
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Tetlock (1999) bei Ankiindigung einer Rechtfertigungs-
pflicht vor unbekannter Zuhérerschaft und bei Prozess-
rechtfertigung der Fall.

Bei Ankiindigung einer Rechtfertigungspflicht vor un-
bekannter Zuhérerschaft ist wenig Konformitdt und
wenig Defensivitat zu erwarten, da die Personen nicht
genau wissen, was von ihnen erwartet wird. Sie sollten
sich Gedanken tiber mogliche Kritikpunkte machen
und diese dann innerlich vorwegnehmen. Wenn sie
dies tun, so die Annahme, dann werden sie aber auch
schon wéhrend des Entscheidungsprozesses offener fiir
kritische Informationen sein und eher merken, dass der
Abbruch des Handlungsstrangs objektiv besser ware.
Moser, Wolff und Kraft (2013) etwa hatten zur Induktion
der Rechtfertigungspflicht vor unbekannter Zuhérer-
schaft angekiindigt, Personen missten sich spater vor
einem Komitee erkldren, was letztlich zu Deeskalation
fuhrte.

Auf welche Weise kdnnte Prozessrechtfertigung zur De-
eskalation von Commitment beitragen? Ein méglicher
Grund fiir das Auftreten von Eskalation ist die Weige-
rung, einen Misserfolg zuzugeben. Wenn Entscheider
an einem Handlungsstrang festhalten, dann erreichen
sie dadurch auch, dass sie (noch) nicht am gegebenen-
falls negativen Ergebnis gemessen werden. Um diese
Ergebnisrechtfertigungsproblematik zu 16sen, wurde die
Idee vorgebracht, Entscheider explizit an der Qualitdt
der Entscheidungsprozesse zu messen. Experimentelle
Belege fiir den deeskalierenden Effekt dieses Ansatzes,
also Entscheidern zu sagen, dass es auf die Qualitat der
Prozesse ankomme, werden von Simonson und Staw
(1992) sowie Moser et al. (in press) prasentiert.

Den zuletzt dargestellten vier Herangehensweisen
ist gemeinsam, dass sie unmittelbar die Neigung zur
Selbstrechtfertigung thematisieren und dabei beriick-
sichtigen, dass diese meistens eine soziale Komponente
hat, ndmlich die Erwartungen anderer. Allerdings kén-
nen Entscheidungen auch nur im Privaten zu treffen
sein, oder die Legitimation der »anderen« ist nicht ge-
geben, etwa weil man diese fiir uninteressiert oder
inkompetent hélt. Daher sind auch Deeskalationstech-
niken interessant, die unmittelbar auf die kognitiven
Prozesse der Entscheider Einfluss nehmen. Die folgen-
den drei Techniken versuchen letztlich, Entscheider zur
Einsicht zu bewegen, dass Deeskalation der richtige
Weg ist.

Hervorhebung von Opportunitdtskosten

Der Eskalationsprozess wird oft so beschrieben, dass
Entscheider auf einen Handlungsstrang regelrecht fi-
xiert sind. Sie verweisen etwa auf versunkene Kosten
und dass es doch unverniinftig sei, »mitten im Rennen
die Pferde zu wechseln«. Oder man habe es sich doch
gut Uberlegt, man sei dem Ziel doch schon ziemlich
nahegekommen, Anfangsprobleme seien normal etc.
Dies kdnnte so gedeutet werden, dass alternative Hand-
lungsstrange systematisch ausgeblendet und ignoriert
werden. Mit der Hervorhebung von Opportunitéts-
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kosten als Deeskalationstechnik werden Informationen
Uber das Gewinnpotenzial alternativer Optionen und
damit die positiven Konsequenzen des Abbruchs in
den Fokus der Aufmerksamkeit gertickt. Beispielsweise
zeigten Northcraft und Neale (1986), dass der Verweis
auf alternative Optionen (Geldanlage, anderes Projekt)
Eskalationsverhalten verringert.

Abwdégen von Handlungsoptionen

Dieser Ansatz geht davon aus, dass es weniger gute,
aber eben auch gut Uberlegte Entscheidungen gibt.
Individuen kénnen dazu veranlasst werden, vor einer
Entscheidung zundchst Pro und Kontra der méglichen
Handlungsoptionen abzuwaigen (»deliberative mind-
set«; vgl. Heckhausen, 1987), was wiederum deren Vigi-
lanz fiir entscheidungsrelevante Informationen erhoht.
Positive und kritische Informationen werden dann
gleichermafen beriicksichtigt, und dadurch wird einer
verzerrten Informationsverarbeitung entgegengewirkt
(Brockner & Rubin, 1985). So kénnen Entscheidungs-
trdger im Anschluss negatives Feedback als solches er-
kennen und mit einer Deeskalation angemessen reagie-
ren (Soucek, 2006). Dabei geht dieses Abwdgen aber
nicht mit einer generellen Skepsis und Vorsicht einher,
sondern es fihrt nur dann zu einer Deeskalation des
Commitments, wenn das Feedback auch tatsachlich
fur die Bewertung der gewdhlten Option Relevanz hat
(Soucek, 2006).

Promotion-Fokus provozieren

Das Verfolgen eines Handlungsstrangs kann man als Be-
mihen um das Realisieren von Hoffnungen und Wiin-
schen (»Promotion-Fokus«) oder auch als das Erledigen
von Aufgaben und Pflichten (»Prevention-Fokus«) be-
trachten (Higgins, 1997). Negatives Feedback hat nun
unterschiedliche Effekte auf die nachfolgende Anstren-
gungsbereitschaft. Beim Prevention-Fokus steht das
Bestreben im Vordergrund, einen finalen Misserfolg
nicht eingestehen zu miissen. An einem Vorsatz wird
also zunachst festgehalten (Idson & Higgins, 2000). Hin-
gegen hat die Induzierung eines Promotion-Fokus eine
deeskalierende Wirkung, da die fehlende Anndherung
an ein Ziel nach Misserfolgen das »starke Verlangen«
(»reagerness«) reduziert (Idson & Higgins, 2000). In der
Tat fanden Molden und Hui (2011), dass die Aktivierung
eines Promotion-Fokus in weniger Eskalation resultiert
als die eines Prevention-Fokus. Diese Autoren fithren
die deeskalierende Wirkung des Promotion-Fokus auf
eine verbesserte Entscheidungsfindung aufgrund des
gedanklichen Fokus auf Gewinn, Gelegenheiten und
Alternativen sowie das bessere Ignorieren versunkener
Kosten zurlick, d. h., es scheinen kognitive Prozesse der
Entscheider angestoBen zu werden, die den Effekten
der Technik »Hervorhebung von Opportunitatskosten«
dhneln.

Diskussion

Eskalation von Commitment bezeichnet das Festhal-
ten an einer gewahlten Entscheidungsoption, obwohl
negatives Feedback diese Option und damit die Ziel-
erreichung in Frage stellt. Die Erforschung von (De-)Es-
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kalationsphanomenen ist und bleibt eine konzeptuelle
Herausforderung, insbesondere was die Erkennbarkeit
vorzeitiger bzw. voreiliger Deeskalation angeht. Denn
natirlich spricht nicht jedes negative Feedback dafir,
einen Handlungsstrang sofort abzubrechen, da Feed-
back auch als Lernmoglichkeit dienen oder ein Hinweis
auf fehlende bzw. zu wenig Anstrengung sein kann.
Daher ist Eskalation genau genommen ein Prozess, der
sich tber wiederholte Entscheidungen erstreckt und
die Grinde fur das Festhalten an einer Entscheidung
mit zu berticksichtigen hat. Gleichwohl haben wir zu
einem erheblichen Teil auf solche Studien zurtickgegrif-
fen, die diesen Prozess nur in Ansdtzen abbilden. Dies
ist schlicht dem noch erheblichen Mangel an entspre-
chender Forschung, die tatsachliche Prozesse abbildet,
geschuldet.

Die von uns vorgestellten elf Techniken sollten drei
Perspektiven repréasentieren. Sie sind vermutlich noch
nicht »vollstandig«. Beispielsweise haben Kirby und Da-
vis (1998) ein sogenanntes »Monitoring« untersucht,
das im gegebenen Fall meint, dass den Entscheidern
mitgeteilt wurde, dass andere (Vorgesetzte) von ihren
Entscheidungen wissen. Uns scheint allerdings unklar
zu sein, ob es sich hierbei um eine eigenstdndige Tech-
nik handelt oder ob es z.B. um Rechtfertigungspflicht
geht. Zudem haben wir uns fiir eine Auswahl von Be-
legen entschieden, wir wollten also nur exemplarische
Evidenzen présentieren. Zu beachten ist auch, dass eine
Reihe von Studien fragliche Evidenz fiir (De-)Eskalation
berichtet, wenn beispielsweise die Entscheider schlicht
ausrechnen kénnen, welche Handlungsweise (Deeska-
lation oder Weitermachen) die bessere ist (z. B. Heath,
1995, Studien 1 und 2). Solche Studien erfiillen unseres
Erachtens nicht die Voraussetzung dafiir, etwas liber
Deeskalation sagen zu kénnen.

Drei Ansatzpunkte zur Deeskalation

Die elf vorgestellten Deeskalationstechniken beruhen
unseres Erachtens auf unterschiedlichen Sichtweisen,
wie mit dem besonders oft diskutierten Problem der
Selbstrechtfertigungsneigung umgegangen werden
kann. Die erste Gruppe von Techniken versucht, die
Auswirkungen von Selbstrechtfertigungsneigung zu re-
duzieren. Die Techniken des Austauschs von Entschei-
dern oder der Einflihrung eines »exit champions« sind
besonders prinzipiell, da sie im Grunde eine fehlende
Einsichtsfahigkeit von Entscheidern in ihre Selbst-
rechtfertigungsneigung postulieren, die den Eingriff
durch AuBenstehende erfordert. Die Techniken, Ziele
bzw. Limits zu setzen, sehen die Lésung in technischen
Mitteln, und diese scheinen davon auszugehen, dass
an den problematischen Neigungen von Entscheidern
wenig verandert werden kann. Insgesamt verfolgen
diese Techniken einen strukturellen Ansatz, indem
Regeln formuliert werden, welche Personen in Ent-
scheidungen involviert sind bzw. wie Personen Ent-
scheidungen zu treffen haben. Durch die Vorgabe von
(rigiden) Entscheidungsregeln wird sichergestellt, dass
das Commitment nicht eskaliert. Allerdings erfordert
das Aufstellen solcher Regeln einen gewissen Erfah-
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rungswert, z.B. muss man fiir das Setzen von Limits
eine Vorstellung davon haben, welche Investitions-
hohe angemessen ist. Situationen eskalierenden Com-
mitments zeichnen sich aber oftmals dadurch aus, dass
eben solche Erfahrungswerte nicht vorliegen. Auch
das Austauschen von Entscheidern und die Installie-
rung von »exit champions« ist nur dann zweckmaRig,
wenn sich diese Personen mit vergleichbaren Projek-
ten auskennen und Erfahrungen mit der Bewertung
von schwierigen Situationen haben.

Die Ansdtze der zweiten Kategorie widmen sich ex-
plizit dem Problem der Selbstrechtfertigung von Ent-
scheidern und machen Vorschldge zur Reduktion der
Selbstrechtfertigungsneigung. So kann man zum einen
die Bedrohlichkeit der Situation fiir den Entscheider
explizit reduzieren oder zum anderen die Neigung zur
Selbstrechtfertigung mittels indirekter Selbstaffirmation
abmildern, also z.B. Entscheidern ihre Starken bewusst
machen. Darliber hinaus kann eine gezielte »Kanalisie-
rung« der Rechtfertigungsneigung zur Deeskalation bei-
tragen. Bei einer Rechtfertigungspflicht vor unbekannter
Zuhorerschaft missen sich die Entscheider moglichst
offen auf die Situation vorbereiten, und bei der Prozess-
rechtfertigung wird zur Rechtfertigung der Qualitét von
Entscheidungsprozessen aufgefordert.

Und schlieBlich ist den letzten drei Techniken gemein-
sam, dass (nicht motivationale) kognitive Prozesse
gefordert werden. Hierbei werden Entscheider dabei
unterstitzt bzw. dazu angehalten, Informationen akku-
rat zu verarbeiten, d. h. negatives Feedback und die
unsichere Zielerreichung zu erkennen und bei ihren
Entscheidungen zu beriicksichtigen. Die Techniken
setzen an unterschiedlichen kognitiven Prozessen an.
Zum einen kann der Fokus der Entscheider auf die
positiven Konsequenzen eines Abbruchs der Hand-
lungsfolge (Hervorhebung von Opportunitdtskosten)
bzw. der Zielverfolgung (Promotion-Fokus) gerichtet
werden, um zu einer akkuraten Informationsverarbei-
tung zu gelangen. Zum anderen soll das Abwagen von
Handlungsoptionen wéhrend der Zielsetzung bewirken,
dass sowohl positive als auch negative Informationen
zur Unterstlitzung der akkuraten Informationsverarbei-
tung von Entscheidern herangezogen werden. Diesen
Techniken ist gemeinsam, dass sie die Vigilanz fir ne-
gatives Feedback und alternative Handlungsméglich-
keiten erhdhen.

Eskalation als Prozess

Die Betrachtung kognitiver Prozesse im Zeitverlauf hat
fur die zuklnftige Deeskalationsforschung eine erheb-
liche Bedeutung. Zum ersten, weil man von Deeskala-
tion nur dann angemessen sprechen kann, wenn eine
Eskalation des Commitments vorliegt. In diesem Zusam-
menhang muss man sich fragen, aus welchen Griinden
eine Person an einem fehlgehenden Handlungsstrang
festhdlt. Betrachtet man lediglich das Verhalten, dann
kann man zwar eine vermeintliche Eskalation feststel-
len, diese kann aber auch aus guten Griinden erfol-
gen; beispielsweise stehen bei humanitaren Einsatzen
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in Krisengebieten, deren Erfolg nicht absehbar ist,
Ubergeordnete Ziele im Vordergrund, und man wiirde
die Fortsetzung dieser Einsatze nicht als eskalierendes
Commitment auslegen. Ebenso zeichnen sich heraus-
fordernde Ziele dadurch aus, dass man diese nicht so-
fort erreicht; man wiirde bei Startschwierigkeiten nicht
aufgeben, sondern sich mehr anstrengen und die Ziel-
setzung mit Persistenz verfolgen. Setzt man dahingegen
einen Handlungsstrang aus schlechten Griinden fort, um
sich beispielsweise keine Fehlentscheidung eingestehen
zu missen, wiirde man eher von einer Eskalation des
Commitments sprechen.

Die Beweggriinde des Festhaltens an einem Handlungs-
strang durften sich zudem im Verlauf einer Eskalation
andern. Schon Brockner und Rubin (1985) gehen von
einem Wandel von rationalen Griinden zu Griinden der
Rationalisierung aus. Beispielsweise fanden Moser et al.
(in press), dass Entscheider in spateren Phasen eskalie-
renden Commitments bei der Sichtung von Feedback
eher positive Informationen beriicksichtigen und nega-
tiven Informationen weniger Beachtung schenken. Ins-
gesamt ist aber tiber die genauen kognitiven Prozesse
und deren Wandel im Prozess der Eskalation (und De-
eskalation) noch wenig bekannt. Stattdessen hat sich
eine Uberwiegende Menge der vorliegenden Studien
darauf beschrankt, lediglich MutmaBungen Gber die
zugrunde liegenden kognitiven Prozesse anzustellen.
Tatsdchlich aber kann das Verstdndnis der beteiligten
kognitiven Prozesse (und deren Wandel) erheblich zur
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weiteren Erklarung der Wirkweise von Deeskalations-
techniken beitragen. Den Begriff »kognitive Prozesse«
begreifen wir hier als Sammelbezeichnung nicht nur
fiir Erinnerungs-, Such- und Bewertungsprozesse, son-
dern auch fiir motiviertes Denken und fiir die bisher
weitgehend unerforschte Rolle von Emotionen im De-
eskalationsprozess. Beispielsweise verdient es das Kon-
zept des antizipierten Bereuens (z. B. Ku, 2008) genauer
untersucht und zu einer Deeskalationstechnik weiter-
entwickelt zu werden.

Epilog

Deeskalation ist oft der richtige Weg, um die Konse-
quenzen verfehlter Eskalation besser bewadltigen zu
kénnen. Allerdings neigen wir auch dazu, Eskalations-
prozesse im Nachhinein zu verklaren und den Verzicht
auf Deeskalation schénzureden, was man am Beispiel
der Elbphilharmonie in Hamburg (im Volksmund »El-
phi« genannt) zeigen kann. Auch wenn sie u.a. erst
nach erheblichen Mehrinvestitionen (ca. 1125 % der
urspringlich geplanten Baukosten) fertiggestellt wer-
den konnte, sind dennoch viele mittlerweile voll des
Lobs liber die Millionen Besucherinnen und Besucher
der Elbphilharmonie, die mutmaRlichen positiven Ef-
fekte auf die Hamburger Wirtschaft (»Elphi-Effekt«)
sowie die gestiegene kulturelle und touristische At-
traktivitat der Stadt (ntv, 2018), und in wenigen Jah-
ren dirften die Abermillionen Mehrkosten vergessen
sein.
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ZUSAMMENFASSUNG

Eskalation von Commitment bezeichnet das Festhal-
ten an einer gewahlten Entscheidungsoption (z.B.
einer Geldanlage, einer Beziehung oder einer mili-
tarischen Intervention), obwohl negatives Feedback
diese Option und damit die Zielerreichung in Frage
stellt. Im vorliegenden Beitrag prasentieren wir elf
Techniken der Deeskalation von Commitment, die
sich in drei Gruppen einteilen lassen: Reduzierung der
Auswirkungen einer Neigung zur Selbstrechtfertigung
(z.B. durch Austauschen der Entscheider), der Nei-
gung zur Selbstrechtfertigung entgegenwirken (z.B.
indem eine Prozessrechtfertigung implementiert wird)
und Optimierung der kognitiven Prozesse beim Ent-
scheiden (z. B. durch die Hervorhebung von Opportu-
nitatskosten). Randbedingungen der Verwendbarkeit
der MaRnahmen (z.B. Quantifizierbarkeit des Ziels
einer Handlung), die beteiligten kognitiven Prozesse
sowie beispielhafte Umsetzungen in Organisationen
werden diskutiert.
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ABSTRACT

Escalation of commitment describes the continuation
of a failing course of action (e. g., a financial invest-
ment, a relationship or a military intervention), although
negative feedback indicates that the respective goal is
called into question. In this paper, we present eleven
techniques for de-escalation of commitment that can
be divided into three groups: reducing the effects of
self-justification (e. g., by exchanging decision-makers),
counteracting decision makers' tendency to self-jus-
tification (e. g., by process accountability), and opti-
mizing cognitive processes in decision making (e. g.,
by heightening the salience of opportunity costs). We
discuss the boundary conditions of these techniques
(e. g., quantifiability of goals), the cognitive processes
involved as well as exemplary applications in organiza-
tional decision making.
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psychotherapie

Therapie in der Pandemie

Ein Erfahrungsbericht

Es ist Ende April. Die Kassendrztliche Vereinigung (KV)
hat eine Information verschickt: »Die Maskenpflicht er-
streckt sich auf Arztpraxen und dhnliche Einrichtungen
des Gesundheitswesens.« Im Chat meines Qualitats-
zirkels beginnt eine hektische Diskussion: Wie ist das
auszulegen? Maskenpflicht — auch fiir Psychotherapie?
Geht das Gberhaupt — Therapie ohne Mimik? Aber zur-
zeit scheint ja alles zu gehen. Oder doch nicht? Eine
typische Szene aus dem Arbeitsalltag mit Corona: Immer
wieder verandert sich die Situation, gibt es neue Infor-
mationen oder Vorgaben und missen Entscheidungen
unter Unsicherheit getroffen werden.

Wie geht therapeutisches Arbeiten in der
Pandemie?

Die derzeitige Krise stellt uns vor die Anforderung, als
selbst Betroffene unsere Patientinnen und Patienten gut
zu versorgen — eine flir uns auRergewdhnliche Situation.
Die Krise fordert bei uns allen regressive Prozesse, denn
es gibt ein hohes MaR an Unsicherheit sowie Anste-
ckungsangste und wirtschaftliche Sorgen. Wer schon
einmal in einer personlichen Krise den therapeutischen
Beruf ausgelibt hat, weil, wie schwierig das sein kann.
Wir alle kennen zudem den Fall, dass wir eine Behand-
lung ablehnen, weil die Problematik einem eigenen
Thema zu nahe kommt. Corona kommt uns allen nahe.
Wie wir damit umgehen kénnen, darauf hat jede und
jeder von uns in den vergangenen Monaten eigene
Antworten gefunden. Einige meiner Erfahrungen und
Uberlegungen méchte ich hier vorstellen.

Die Basis: Die therapeutische Haltung erhalten
oder wiederherstellen

Obwohl nicht unerwartet, kam der Lockdown im Mérz
gefiihlt sehr plotzlich. Psychotherapiepraxen durften

weiter 6ffnen, doch wollte ich das? Was war das richtige
Vorgehen im Spannungsfeld zwischen den Interessen
der Patientinnen und Patienten an Behandlung, aber
auch an Gesundheit, meinen gesundheitlichen und wirt-
schaftlichen Interessen und dem 6ffentlichen Interesse,
dass moglichst viele Menschen zu Hause bleiben? Ich
merkte, dass diese ungel6sten Fragen mich im Ver-
lauf mehrerer Wochen zunehmend in meiner Arbeit
behinderten und dass die therapeutische Haltung ein-
geschrankt war. In der Folge fasste ich den Entschluss,
die Praxis fiir Prasenztermine zu schlieBen, um zunachst
einmal die physische Sicherheit von Patientinnen und
Patienten und mir zu wahren und meinen Kopf wieder
frei zu bekommen.

Standbeine der therapeutischen Haltung

Physische Sicherheit

Auf unsere physische Sicherheit zu achten, hat Prioritat.
Die aktuelle Situation wird lange andauern, die Patien-
tinnen und Patienten werden uns auch zukiinftig brau-
chen, wir sollten also gesund bleiben. Klare Regeln fir
die Hygiene in der Praxis kdnnen fiir Sicherheit sorgen.
Ein Warnsignal fiir eine Gefdhrdung der therapeutischen
Haltung ist z.B., wenn die Aufmerksamkeit in der Sit-
zung abdriftet — weg vom Gegeniiber, hin zu Befiirch-
tungen, diese Person kénnte ansteckend sein, oder zur
Frage, ob die Sessel weit genug entfernt voneinander
stehen. Wenn die Therapeutin bzw. der Therapeut sich
nicht sicher fihlt, ist der innere Raum dafir, die Affekte
des GegenUbers aufzunehmen, eingeschrankt oder nicht
mehr vorhanden. Dieses Signal kann man aufgreifen und
entweder die Verhaltensregeln anpassen oder — wie es
meine Entscheidung war — die Praxis vorerst fiir Prasenz-
termine schlieBen.
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Psychische Stabilitat

Was die psychische Stabilitat betrifft, sind wir aktuell in
hoherem Male als sonst gefragt, Gefiihle von Unsicher-
heit, Angst, Ohnmacht und Insuffizienz sowie Existenz-
sorgen zu containen, also von den Patientinnen und Pa-
tienten aufzunehmen, zu »verdauen« und in vertraglicher
Form widerzuspiegeln. Wir sollten nicht unterschatzen,
dass das Kraft kostet, zumal wir selbst mit diesen Ge-
fiihlen umzugehen haben. Eine eigene Instabilitdat macht
uns empféanglicher dafir, uns von den Affekten der Patien-
tinnen und Patienten »infizieren« zu lassen. Das ist vollig
normal. Wir sollten es allerdings bemerken und bei Bedarf
Gegenmafnahmen ergreifen.

Wenn starke Geflihle von Angst oder Hilflosigkeit auf-
kommen, ist das ein Alarmsignal, dass die therapeutische
Haltung »wackelt«. Um sie wiederherzustellen und még-
liche projektive Identifikationen aufzuldsen, hilft das, was
auch in normalen Zeiten hilft: Intervision oder Supervi-
sion. Qualitatszirkel lassen sich per Videokonferenz durch-
fiihren und werden von den KVen auch in dieser Form als
Fortbildungen anerkannt. Dariliber hinaus kann der Aus-
tausch in kollegialen Foren helfen, sich von den Affekten
der Patientinnen und Patienten wieder zu distanzieren.
Hilfreich ist auBerdem, mit instabilen Patientinnen und
Patienten klare Absprachen zu treffen und diese gut zu
dokumentieren. Nicht zuletzt ist es wichtig, die eigene
Belastbarkeit realistisch einzuschdtzen. Die aktuelle Si-
tuation macht unsere Arbeit anstrengender als tiblich. Es
kann sinnvoll sein, mehr Pausen einzuplanen oder das
Arbeitspensum zu reduzieren. Schwieriger, aber viel-
leicht auch wichtiger als gewdhnlich ist zudem der gute
Ausgleich zur Arbeit durch ein unterstiitzendes Umfeld
und genussvolle Aktivitdten. Je nach persénlichem Be-
diirfnis geht es mal mehr um Selbstfiirsorge und benigne
Regression, z.B. sich umsorgen, beruhigen (lassen), mal
um progressive Bedrfnisse, z. B. beim Sport die Kom-
fortzone verlassen und die eigene Kraft spiiren.

Materielle Sicherheit

Die materielle Sicherheit stellt eine weitere Saule fiir
das Sicherheitsgefiihl dar, das wir fir das therapeuti-
sche Arbeiten brauchen. Wer sich akute Sorgen um die
Existenz seiner Praxis macht, hat weniger Ressourcen
fur die Behandlungen. Als ich meine Praxis auf Video-
telefonie umstellte und nur ein Teil der Patientinnen
und Patienten dafiir offen war, stellte sich mir schon
die Frage, wie ich das finanziell stemmen kann. Viele
Psychotherapiepraxen erleiden aktuell erhebliche Um-
satzeinbufRen. Gegen Existenzsorgen hilft es, die verfiig-
baren Fakten realistisch in den Blick zu nehmen und auf
dieser Grundlage Entscheidungen zu treffen. Wie sieht
die Kassenlage der Praxis konkret aus? Wo lassen sich
bei Bedarf kurzfristig Kosten einsparen? Welche Hilfs-
pakete und Unterstlitzungsmaéglichkeiten gibt es, und
wie kann man diese in Anspruch nehmen?

Traurigkeit — und Offenheit fiir Neues

Ist das personliche Sicherheitsgefiihl wiederhergestellt,
wird zundchst die Traurigkeit splrbar tber das, was
zurzeit nicht geht: keine Patientinnen und Patienten auf
der Couch, die starke Einschrankung des Kontaktes, Ent-
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wicklungen, die in der Behandlung angestoBen wurden,
erst einmal nicht oder nur sehr begrenzt begleiten kdn-
nen. Sicherheit schafft aber auch die Voraussetzung fir
Exploration, fiir einen kreativen und — wenn es gut lauft —
spielerischen Umgang mit der Situation. Die schopferische
Kraft im Adlerschen Sinne kann sich wieder entfalten.
Wann hétten wir sonst Erfahrungen mit Videotelefonie im
Patientinnen- und Patientenkontakt gemacht?

Neuland Videotelefonie

Was erst sehr exotisch und kompliziert erschien, erwies
sich in der Praxis als erstaunlich einfach: Aus der VPP-
Liste moglicher Anbieter einen herausgesucht, Website
aufgerufen, registriert, und schon ging es los. Der erste
Test klappte sofort. Dann die erste Sitzung mit einem
Patienten, die ich allerdings nicht wie den Test auf mei-
nem Notebook, sondern auf dem Praxisrechner durch-
fithren wollte. Fiinf Minuten vor Beginn rief ich die Seite
auf, bekam die Meldung, dass meine Kamera flr diese
Webseite blockiert ist. Das lieB sich auch mit einer Ver-
dnderung der Sicherheitseinstellungen nicht beheben,
und ich musste die Sitzung absagen. Wie frustrierend!
Ich lerne daraus, technische Tests auf dem Gerat durch-
zuflihren, mit dem ich spater arbeiten will. Letztlich er-
wies sich der erzwungene Umstieg aufs Notebook aber
als Glucksgriff, weil ich dadurch auf meinem ublichen
Therapiesessel sitzen konnte. Das half den Patientinnen
und Patienten, aber auch mir selbst, an das vorherige
Arbeiten anzukniipfen.

Etwa die Hélfte meiner Patientinnen und Patienten
war an einer Weiterflihrung des Kontaktes per Video
interessiert. Der Datenschutz wird durch den Anbie-
ter sichergestellt, eine Einwilligungserklarung lieB sich
von der Website herunterladen. So weit alles prob-
lemlos. Schwieriger wurde es bei den technischen und
raumlichen Voraussetzungen auf Patientinnen- und
Patientenseite. Bildungsfernere oder ltere Personen
haben keinen Computer, und die Nutzung des kleinen
Handy-Bildschirms erwies sich als nicht optimal. Nicht
alle haben zudem die Méglichkeit, sich innerhalb ihrer
(kleinen) Wohnung fiir eine Stunde zuriickzuziehen.
Insofern sind materiell schlechtergestellte Menschen
benachteiligt.

In den Sitzungen selbst ist die Ubertragungsquali-
tat schwankend. Mal lauft der ganze Termin gut, mal
kommt es nach einer gewissen Zeit zum Einfrieren des
Bildes oder zu Tonaussetzern. Den Kontakt zu halten,
die Patientin bzw. den Patienten sozusagen zu spiiren,
empfinde ich iber das Medium Video zudem als deut-
lich anstrengender. Nach vier aufeinanderfolgenden Vi-
deositzungen habe ich Kopfschmerzen. Kolleginnen und
Kollegen berichteten mir, dass Kopfhorer das Arbeiten
deutlich weniger ermiidend machen. Mein technischer
Ehrgeiz erlahmte allerdings an dieser Stelle, zumal es
zu diesem Zeitpunkt wieder méglich und vertretbar er-
schien, Sitzungen in der Praxis abzuhalten.

Corona und die Couch: Besonderheiten beim
psychoanalytischen Verfahren

Das psychoanalytische Arbeitssetting wird vom Social
Distancing besonders getroffen. Der sehr klar definierte
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und regressionsférdernde Rahmen des hochfrequenten
Arbeitens lasst sich nach meiner Erfahrung kaum virtuell
und auf Distanz herstellen: Patientinnen und Patienten
in zwei- oder dreistiindiger Analyse, sitzend oder lie-
gend, entschieden sich in meiner Praxis alle daftir, lieber
zu warten, als den Kontakt per Video zu halten.

Ich hérte von Kolleginnen und Kollegen, dass sie das
Notebook auf die Couch stellen, sodass das Gegeniiber
wahrend der Sitzung die gewohnte Perspektive sieht. Ob
die Patientinnen und Patienten dabei liegen, bleibt of-
fen. Fiir mich und meine Patientinnen und Patienten war
das aber keine Option. Keine zu langen Behandlungs-
pausen — insbesondere bei den analytischen Therapien
— entstehen zu lassen, war dann auch Antrieb fir mich,
nach einer »Exit-Strategie« fiir meine Praxis zu suchen.
Das auf so argerliche Weise unflexible Handwerkszeug
des psychoanalytischen Arbeitens erweist sich allerdings
als gut geeignet, die derzeit ablaufenden innerpsychi-
schen Prozesse zu verstehen: dass die Krise Regression
fordert und als massive Versagungssituation geeignet
ist, ungeldste innere Konflikte zu aktualisieren.

Die »neue Normalitat«: Im Sichtflug unterwegs

Nach dem Sprint des Lockdown kommt der Marathon
des Lebens in einem sehr vorsichtigen Exit. In meiner
Praxis merkte ich nach einer Weile, dass die Arbeit im
Social Distancing an Grenzen stieR. Patientinnen und
Patienten verspdteten sich zu Videositzungen, fragten
nach, wann wieder Termine in der Praxis méglich seien,
und auch ich verlor allméhlich die Lust an dieser Arbeits-
weise. Da die Infektionszahlen nicht mehr in die Héhe
schnellten und staatlicherseits vorsichtige Lockerungen
vorgenommen wurden, begann ich meinen »Exit«. Re-
lativ spontan bestellte ich die ersten Patientinnen und
Patienten, bei denen ich den groRten Bedarf sah, wieder
personlich ein, stellte fest, dass die Verhaltensregeln

() DIE Video-Sprechstunde
VIO

e poripsychotherapie

fur die Praxis, die ich zwischenzeitlich aufgestellt hatte,
gut funktionierten, sodass ich schrittweise auf Prasenz-
betrieb umstellte. Dieses Vorgehen in kleinen Schritten
— ausprobieren, sacken lassen, gegebenenfalls wieder
einen Schritt zuriickgehen — ist etwas, das mir sehr ty-
pisch fir das Arbeiten in der Corona-Krise erscheint.

Was Ubrigens die Maskenpflicht betrifft, gab es am
Abend im Chat Entwarnung: Ein Medizinanwalt lege
die Regel so aus, dass Masken nicht wahrend der Be-
handlung getragen werden missten, sofern der Min-
destabstand eingehalten werde. Wieder eine Hiirde
genommen!

Damaris Sander
niedergelassene Psychoanalytikerin und Beisitzerin im
Vorstand des VPP

Arbeiten in

der Pandemie

Mit VIOMEDI bleiben Sie mit Ihren Patienten in Augenkontakt.
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Inge Neiser und Dr. Johannaglhiinkedzu@Reform der Psychotherapieausb_i]ng

ik

In dieser Ausgabe setzen wir die Reihe von Interviews zum Gesetz zur Reform der Psychotherapeutenausbildung von Prof.
Dr. Ingo Jungclaussen, Dipl.-Psych. Lars Hauten und Prof. Dr. Melanie Jonas fort. Zu Wort kommen diesmal Inge Neiser
(IN), stellvertretende Vorsitzende der Sektion »Klinische Psychologie«, und Dr. Johanna Thiinker (JT), Vorsitzende des VPP.

Der BDP sieht mit Blick auf das Gesetz zur Reform der Psychotherapeutenausbildung und die verabschiedete Approba-
tionsordnung weiterhin Optimierungsbedarf. So birgt u. a. die Ausgestaltung der Studiengénge viel Spielraum. Dies ldsst
offen, inwieweit kiinftig ausreichend psychologisches Grundlagenwissen vermittelt wird, um auch fiir psychologische
Tatigkeiten zu qualifizieren, die jenseits der Behandlung von psychischen Erkrankungen angesiedelt sind.

Mit der Reihe méchten wir einen Beitrag zur Diskussion (iber die weitere Entwicklung des Faches »Psychologie« und
die Auswirkungen der Reform der Psychotherapieausbildung leisten. So werden verschiedene Personen ihre jeweils ganz
personliche Sicht auf die Reform und die damit verbundenen Chancen und Risiken skizzieren. Wichtig ist uns dabei,
nicht allein die Position des BDP aufzugreifen, sondern bewusst den Diskurs anzustofSen.

Urspriinglicher Impuls fiir die Reform war es, die
Bezahlung und die berufsrechtliche Stellung der
Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten in
Ausbildung (PiA) zu verbessern sowie die Bologna-
Anforderungen umzusetzen. Das Ergebnis ist eine
tief greifende Umwalzung der Psychotherapie

in Deutschland: von einer Neustrukturierung

des Studiums iiber neue ordnungs- bzw.
gesundheitspolitische Machtverhiltnisse in der
Psychotherapieausbildung bis hin zu Konsequenzen
fir die laufende Praxis, u.a. durch die Abschaffung
des Gutachterverfahrens. So kontrovers wie die
Reform diskutiert wird, fillt es vielen schwer, sich
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eine Meinung zu bilden. Was sind aus lhrer Sicht
positive und negative Aspekte der Reform?

JT: Mit der bundesweit einheitlichen Regelung des Zu-
gangs zur Ausbildung auf Master-Niveau, insbesondere
im Bereich der Kinder- und Jugendlichen-Psychothera-
pie, wurde ein fir die Reform ausschlaggebendes Ziel er-
reicht. Einige mogen auch die Angleichung unserer Aus-
bildung an die des arztlichen Systems als Vorteil sehen,
weil sie sich davon eine bessere Akzeptanz erhoffen.

IN: Klar negativ ist, dass zugunsten dieser Entwicklung
die Psychologie als Basiswissenschaft der Psychothera-
pie beschnitten wurde.
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JT: AulRerdem wurde das zweite Ziel, nimlich die Ver-
besserung der Situation der PiA, verfehlt. Obwohl es
noch bis 2032 PiA geben wird, haben sich fiir sie die Be-
dingungen allenfalls marginal verbessert. Die Situation
der zukiinftigen Psychotherapeutinnen und Psychothe-
rapeuten in Weiterbildung (PiW) ist fiir die ambulante
Weiterbildung ebenfalls nur unzureichend geregelt!

Lassen Sie uns einen Blick auf das neue, zur
Approbation fithrende Direktstudium und die im
Februar 2020 beschlossene Approbationsordnung
werfen: Durch den Gesetzgeber ist zwar klar geregelt,
was gelehrt werden soll, das Wie und durch wen, die
konkrete Umsetzung also, regeln aber die Lander.
Entsprechend gibt es, z.B. im BDP, die Befiirchtung,
dass im neuen Studium zu wenig Psychologie und zu
viel andere Bezugswissenschaften stecken werden.
Wie sehen Sie das?

IN: Die Approbationsordnung regelt nur einen Teil des
Studiums. Innerhalb dieses Teiles steckt im Verhaltnis
viel Psychologie, allerdings kommen andere Anwen-
dungsfacher als die Klinische Psychologie — insbeson-
dere bei der praktischen Tatigkeit — klar zu kurz.

JT: Die Hoffnung ist, dass die verbleibenden Anteile des
Studiums — gut ein Drittel — wie bisher mit psychologi-
schen Inhalten gefiillt werden. Die Gefahr ist, dass dies
nicht passiert. Es wére beispielsweise auch ein sehr me-
dizinlastiger Master denkbar, der dann auch nicht mehr
an psychologische Fakultdten angegliedert sein miisste.
Wovon wir uns auf jeden Fall verabschieden miissen,
ist, dass es einen allgemeinen psychologischen Master
gibt, der der Ausbildung zugrunde liegen kann. Es gibt
jedoch auch in anderen Bereichen wie der Wirtschafts-
psychologie spezialisierte Master, das alleine ware kein
Grund zur Hoffnungslosigkeit, sofern die Grundlagen im
Bachelor stimmen.

Derzeit gibt es viele Studierende, die vom

»alten« Psychologie-Bachelor gerne in den

neuen Psychotherapie-Master quereinsteigen
wiirden. Sie treibt die Frage um, unter welchen
Bedingungen dies moglich sein wird, z.B. mit
Nachqualifikationskursen, und ob sie spater zur
Approbationspriifung zugelassen werden. Hier
mochte sich derzeit keiner so richtig aus dem
Fenster lehnen. Wie beurteilen Sie diese schwierige
Situation fiir Studierende?

JT: Hochschulen, die einen Quereinstieg ermdglichen,
haben ein groBes eigenes Interesse daran, dass am Ende
eine Approbationsprifung méglich ist. Eine Nachquali-
fizierung ist moglich, da die meisten Hochschulen sich
in der Ausgestaltung ihrer Bachelor-Studiengdnge sehr
an den Vorschlagen der Deutschen Gesellschaft fir Psy-
chologie orientiert haben. Die Grundlagen im Bachelor
nach der neuen Approbationsordnung kommen dem
recht nah. Einzelne Module und vor allem klinische
Praktika kénnten also tatsachlich nachgeholt werden.
Da die Situation der PiW besser sein wird als die der PiA
und es viele Unsicherheiten beziglich der Ubergangs-
zeit gibt — etwa dazu, wie lange es welche Angebote

verlasslich geben wird -, scheint dieser Weg gangbar
und sinnvoll.

Was wiirden Sie Studierenden raten, die vor dieser
Entscheidung stehen? Aufgrund der Corona-Krise
kdnnte sich der Start der neuen Studiengdnge an
den Universitdten ja eventuell verschieben.

IN: Prinzipiell gilt: Studierende, die vor dem 1. Septem-
ber 2020 das Studium in einem Studiengang aufnehmen,
der nach dem alten Psychotherapeutengesetz zur Thera-
pieausbildung berechtigt, haben noch die Méglichkeit,
in einer Ubergangszeit von zwélf Jahren (in Hartefallen
ldnger) die Ausbildung nach dem bisherigen Modell zu
machen.

JT: Aus den oben genannten Griinden wiirde ich einen
Wechsel auf jeden Fall dann empfehlen, wenn er ohne
groRere Verzégerungen moglich ist, also aus dem »al-
ten« Bachelor direkt in den neuen Master wechseln.
Wenn dies nicht der Fall ist, sind die Vorteile (sozial-
rechtlicher Status, bessere Bezahlung zumindest in der
Klinikzeit, Sicherheit, die Weiterbildung in Ruhe durch-
laufen zu kdnnen) gegen die Nachteile (das Studium
verzogert sich ggf., die Ausbildung ist voraussichtlich
langer) individuell abzuwéagen.

Wie beurteilen Sie die Rolle des Verfahrensbezugs
in der universitaren Ausbildung?

IN: Die verschiedenen Therapieschulen, die die jeweili-
gen Verfahren begriinden, im Studium kennenzulernen,
ist essenziell fiir die psychologische Ausbildung. Diese
Kenntnisse tragen nicht nur zum besseren Verstandnis
der jeweiligen Methoden bei, sondern helfen jungen
Menschen auch, ihre eigene therapeutische Grundhal-
tung zu finden.

HeiB diskutiert wird auch die Frage der
Methodenvielfalt, denn Klinische Psychologie

und Psychotherapie sind an den Universitaten

stark verhaltenstherapeutisch dominiert.

Inwiefern werden nach lhrer Einschatzung die
psychoanalytisch begriindeten Therapieverfahren
im neuen Studium angemessen vertreten sein?

JT: Ich bin selbst Verhaltenstherapeutin, finde die Ein-
seitigkeit an den Hochschulen aber dennoch bedauer-
lich. Diese hdngt u.a. damit zusammen, dass die Ver-
haltenstherapie den klassischen Forschungsmethoden
gegenliber sehr aufgeschlossen ist. Hier braucht es
nicht nur den Willen der Universitaten, sondern auch
die Bereitschaft der verschiedenen Therapieschulen,
sich den Herausforderungen der Empirie zu stellen.
Da es nicht genug bzw. keine Professorinnen und Pro-
fessoren fir die analytisch begriindeten Verfahren so-
wie die systemische Therapie gibt, braucht es kreative
Lésungen. Die jeweilige Fachkunde und idealerweise
didaktische Grundfertigkeiten missen dabei die Min-
destanforderungen sein.

Dem neuen Studium werden derzeit viele Namen

gegeben: »Psychotherapiestudium«, »neues Appro-
bationsstudium«, »Direktstudium« u. v. m. Der Ge-
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setzgeber vermeidet in den Gesetztestexten klar eine
spezifische Benennung. Welchen Begriff praferieren
Sie?

JT: Wir haben daflr gekampft, dass der Gesetzgeber
das Studium nicht »Psychotherapiestudium« nennt, wie
es der Arbeitstitel des Bundesministers war. Durch die
Offenhaltung der Begrifflichkeit ist ein Psychologiestu-
dium und damit auch ein psychologischer Abschluss
weiter moglich.

IN: Die Bezeichnung »Studium der Klinischen Psycho-
logie« ware naturlich optimal.

JT: Mit »Klinische Psychologie und Psychotherapie«
konnten wir auch gut leben.

Was bedeutet das neue Gesetz aus lhrer Sicht

fiir derzeitige und kiinftige Psychologinnen und
Psychologen ohne Approbation, die sich z.B. fiir
den klinisch-therapeutischen Bereich interessieren?
IN: Diese Frage kann man sehr optimistisch oder sehr
pessimistisch beantworten, die Wahrheit liegt vermut-
lich dazwischen. Zunachst ist wichtig, dass erwirkt wer-
den konnte, dass all jene Tatigkeiten tber die Heilkunde
hinaus, die das Gesetz fiir die zukiinftigen (approbier-
ten) Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten vor-
sieht, nicht unter einen sogenannten »Approbationsvor-
behalt« gestellt werden. Das heifit, nicht approbierte
Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten diirfen
diese Berufe weiter ausiiben.

JT: In der Gesetzeserlduterung heifit es, dass die Psy-
chotherapeutinnen und Psychotherapeuten in diesen
Bereichen zukiinftig neben anderen Berufsgruppen —
hier sind u.a. Psychologinnen und Psychologen erwahnt
— arbeiten.

Wie sehen Sie Situation der PiW nach dem

neuen Gesetz? Hier steht u.a. die Frage der
Finanzierung im Raum und ob sich diese auf die
Weiterbildungskapazititen auswirken kdnnte.

JT: Positiv ist, dass wahrend der gesamten Weiter-
bildung eine Anstellung besteht und damit ein so-
zialrechtlicher Status und weitere Rechte, die PiA im
Moment nicht haben. Allerdings wird eine »Weiter-
bildung aus einer Hand« schwer méglich sein, die
konkrete Umsetzung ist noch in der Diskussion. Und
die ambulante Weiterbildung ist nach wie vor nicht
ausfinanziert.

IN: Der geforderten »angemessenen Vergiitung« steht
entgegen, dass das Gesetz keine zusétzliche Finanz-
quelle liefert, auBer dem Geld, das die PiW mit ihren
Therapiestunden erwirtschaften. Dies reicht aber nach-
weislich nicht aus, um alle Kosten zu decken und ein
angemessenes Gehalt zu zahlen.

Die Reform hat auch tief greifende Konsequenzen
fiir die laufende ambulante Praxis, allem

voran fiir das Gutachterverfahren, das seit 53
Jahren in Deutschland der Beantragung der
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ambulanten Psychotherapie dient. Obwohl von
vielen ungeliebt, stellt dieses Instrument doch

die weltweit einmalige Situation sicher, dass
psychisch Erkrankte iiber das Solidarsystem

bis zu 300 Stunden ambulante Psychotherapie
erhalten konnen. Ferner sichert es die sogenannte
»Vorab-Wirtschaftlichkeitspriifung, d. h.,

es wird vor Erbringen der therapeutischen

Leistung der Nachweis gegeben, dass diese
wirtschaftlich sein wird. Diese Praxis soll es
kiinftig nicht mehr geben: Der Gesetzgeber hat

den Gemeinsamen Bundesausschuss gebeten,

bis zum 31. Dezember 2022 neue Formen der
Qualitatssicherung zu entwickeln. Wenn

diese vorliegen, soll das Gutachterverfahren
abgeschafft werden. Unklar ist die Frage, ob die
Vorab-Wirtschaftlichkeitspriifung im Rahmen

der neuen Formen der Qualitdtssicherung

erhalten bleibt oder ebenso wegfillt. Dies

konnte dazu fithren, dass sich niedergelassene
Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten

bei moglichen Regressforderungen den Kassen
gegeniiber rechtfertigen miissen, wenn z.B.

das Abrechnungsverhalten aus dem Raster

der Durchschnittswerte fallt. Wie beurteilen

Sie den Wegfall des Gutachterverfahrens

und die zu erwartenden neuen Formen der
Qualitatssicherung?

JT: Die Frage beinhaltet die wesentlichen Punkte be-
reits. Wir sind skeptisch. Dass mit der Verdnderung
die Vorab-Wirtschaftlichkeitspriifung wegfallt, ist wahr-
scheinlich. Es ist sinnvoll, dass der Berufsstand selbst
Vorschlage tiber mogliche Alternativen macht und wir
dies nicht dem Gesetzgeber oder den Krankenkassen
Uberlassen. Der VPP ist dazu mit anderen psychothera-
peutischen Verbdnden im Gesprach.

IN: Die politischen Umstdnde, unter denen es zur Ab-
schaffung des Gutachterverfahrens gekommen ist, wur-
den auch von berufspolitischer Seite kritisch diskutiert:
Es ist die Rede davon, dass die Abschaffung in einer
»Nacht-und-Nebel-Aktion« vom Gesetzgeber erfolgte.

Ja, es heiBt, diese Anderung wurde wenige Tage
vor der Abstimmung am 25. September 2019 in den
letzten Anderungsantrag der Regierungskoalition
hineingeschrieben, es gab weder eine dffentliche
Debatte noch eine Expertenanhérung im
Bundestag. Dem Vernehmen nach wurden selbst
die Abgeordneten der anderen Fraktionen von
diesem Anderungsantrag iiberrumpelt. Bis heute
ist nicht klar, welche politischen oder sonstigen
Kréfte hierfiir genau verantwortlich waren. Hatten
Sie sich eine groBere Debatte iiber die Abschaffung
des Gutachterverfahrens gewiinscht?

JT: Selbstverstandlich.

Was denken Sie iiber die ab 2023 kommenden
neuen Formen der Qualitatssicherung? Nicht
unwahrscheinlich sind Bégen, die psychometrische
Daten erfassen sollen, z. B. Symptomverlaufsbogen.
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Sehen Sie Unterschiede in der Akzeptanz

solcher Instrumente in den verschiedenen
Psychotherapieverfahren?

JT: Alle Therapieverfahren sehen die Einfilhrung solcher
Formate zumindest auch skeptisch. In der Verhaltens-
therapie sind Verlaufsmessungen jedoch am Ublichsten,
und die Bereitschaft, den Therapieerfolg an einer Symp-
tomreduktion festzumachen, ist hoch. Selbst hier — und
in den analytischen und humanistischen Verfahren noch
viel mehr — besteht aber die Sorge, dass eine stabile
Symptomatik kiinftig das Ende der Therapie bedeuten
kénnte und damit langfristige Verdnderungen nicht er-
folgen kénnen.

Dadurch, dass die Zeit nach dem Studium

bald »Weiterbildung« und nicht mehr

»Ausbildung« heiBt, ist nicht mehr das

jeweilige Landespriifungsamt, sondern die
Psychotherapeutenkammer zustdndig. An den
Ausbildungsinstituten finden derzeit erste Versuche
statt, die anstehenden Aufgaben zu I6sen. Dem
Vernehmen nach ist aber noch offen, inwiefern

die Landespriifungsamter weiterhin an der
Abschlusspriifung der Weiterbildung beteiligt sein
werden. Wie beurteilen Sie die neue Stellung der
Psychotherapeutenkammern in diesem Kontext,
auch hinsichtlich der Aufsicht und Sicherstellung
von Standards?

IN: Grundsatzlich ist es zu begriiRen, dass ein verkam-
merter Beruf durch die eigene Selbstverwaltung ge-
steuert wird.

JT: Als Berufsverband haben wir hier insofern Einfluss-
moglichkeiten, als wir beispielsweise Expertinnen und
Experten in die Kommissionen zur Erstellung der Mus-
terweiterbildungsordnung entsenden konnten. Die Psy-
chotherapeutenkammern werden durch einen demo-
kratischen Prozess durch uns selbst besetzt. Die Tiicke
ist, dass wir ein Berufsstand sind, in dem ein Einigungs-
prozess nicht immer ganz einfach ist ...

Das Reformgesetz kniipft die Psychotherapie
begrifflich tendenziell eher an die Psychologie

als Grundlagenfach. Das spiegelt auch

die Versorgungsrealitat wider: Ambulant
niedergelassene Psychotherapeutinnen

und Psychotherapeuten sind zu ca. 80 %
Psychologinnen und Psychologen und zu ca. 20 %
Arztinnen und Arzte. Was glauben Sie, wie wird
sich die Reform auf die drztliche Psychotherapie
und insbesondere die Psychosomatik auswirken?
JT: Das ist recht spekulativ. Da die Psychotherapie in
der Medizin eng mit der Psychiatrie verknupft ist, wird
es vermutlich weiterhin Fachérzte fiir Psychiatrie und
Psychotherapie geben, die vorher Medizin studiert ha-
ben und solche, die das neue Studium mit anschliefen-
der Weiterbildung Fachpsychotherapie machen. Da das
neue Studium die Verordnungsoption von Psychophar-
maka und damit eine Kompetenz, die den Arztinnen und
Arzten vorbehalten ist, nicht vorsieht, ist es unwahr-
scheinlich, dass die erstgenannte Variante ganz wegfallt.

Seit Kurzem zdhlt auch die Systemische Therapie zu
den Richtlinienverfahren. Wie beurteilen Sie dies,
auch im Lichte der Reform?

IN: Unabhédngig von der Reform war das ein wichtiger
und richtiger Schritt.

Der Anteil der Personen mit padagogischem
Grundberuf unter den Kinder- und Jugendlichen-
Psychotherapeutinnen und -Psychotherapeuten
(KJP) war und ist ja sehr hoch. Die padagogischen
Berufsgruppen sollen von der neuen Ausbildung
allerdings ausgeschlossen werden. Erwartet die

KJP ein Paradigmenwechsel?

JT: Die zukiinftigen KJP erwartet vor allem eine so-
lide Grundausbildung in den Basiswissenschaften der
Psychotherapie und damit eben auch in Psychologie.
Die Kompetenz der Kolleginnen und Kollegen ist nicht
grundsétzlich in Frage zu stellen, aber u.a. die sehr un-
einheitlichen Grundausbildungen und die unterschied-
lichen Qualifikationsniveaus als Zugang zur KJP-Aus-
bildung waren ja Anlass fir die Reform.

Kommen wir am Ende auf einen grundsaitzlichen
Aspekt zu sprechen: Ist mit der geplanten
Begrenzung auf 2.500 Psychotherapie-
Absolventinnen und -Absolventen pro Jahr aus
lhrer Sicht eine Mengensteuerung, also eine
Verknappung, beabsichtigt? Wie passt das
zusammen mit einem stetig steigenden Bedarf an
Psychotherapie?

IN: Dass es eine Mengenbegrenzung gibt, ist die lo-
gische Folge daraus, dass gefordert wurde, dass die
Weiterbildung angemessen vergiitet wird. Ob diese Zahl
am Ende des Tages ausreichend ist, muss auf jeden Fall
stetig tiberprift werden. Nicht bedacht wurden derzeit
diejenigen, die potenziell den konsekutiven Studien-
gang durchlaufen, aber anschlieRend keine Weiterbil-
dung anstreben.

JT: Und das »Nadelohr« ist im Moment ein ganz an-
deres: Derzeit gibt es viele gut ausgebildete Psycho-
therapeutinnen und Psychotherapeuten, die aber eine
keine Zulassung in der vertragspsychotherapeutischen
Versorgung bekommen. Hier ist berufspolitisch noch
einiges zu tun!

Was mochten Sie jungen Menschen, die sich fiir
das neue Studium und den Beruf »Psychotherapie«
interessieren, mit auf den Weg geben?

JT: Psychotherapie ist und bleibt ein toller, verantwor-
tungsvoller Beruf. Macht euch aber bewusst, dass der
Weg dorthin lang ist und es einer gewissen Ausdauer
bedarf. Hilfreich ist es immer, sich mit Menschen auszu-
tauschen, die »im gleichen Boot sitzen«, aber auch mit
solchen, die bereits im Beruf angekommen sind.

IN: Hierflr sind Berufsverbdnde eine gute Moglichkeit!
Wir danken fiir das Interview.
Die Fragen stellte Prof. Dr. Ingo Jungclaussen.
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Neue (alte) Risiken

Corona und das neue Risikobewusstsein

Die Corona-Pandemie halt die Welt in Atem und zeigt
die Verletzlichkeit unseres Daseins. In der Praxis unse-
rer Kundinnen- und Kundenberatung — natiirlich aus
dem Homeoffice — erleben wir ein neues Risikobe-
wusstsein und eine Nachfrage nach Absicherungen
gegen Risiken, die in den vergangenen Jahren zwar
auch vorhanden waren, aber als solche oft negiert
wurden, weil »so etwas doch niemals eintritt«. Dieser
Beitrag soll aufzeigen, welche Absicherungen fiir Psy-
chologinnen und Psychologen in Zeiten des Wandels,
der Verunsicherung und der Digitalisierung von hoher
Relevanz sind.

Thema Nr. 1: Absicherung der eigenen Arbeitskraft
Die Corona-Pandemie hat diejenigen, die selbst erkrankt
sind, fiir einen gewissen Zeitraum aus dem Arbeitsleben
gerissen. Nicht wenige freiberuflich Tatige stellten dabei
schmerzlich fest, dass eine bedarfsgerechte Einkom-
mensabsicherung durch ein Kranken- oder Krankenta-
gegeld nicht vorhanden ist. Bei Personen, die lber eine
solche Absicherung verfiigen, stimmten wiederum oft
die Hohe des Tagegeldes und die vereinbarte Karenzzeit
nicht mit dem Bedarf tberein.
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Wegfallende Einnahmen und fortlaufende Kosten kén-

nen dann schnell zum Problem werden. Wichtige er-

ganzende Produkte in diesem Kontext sind:

= Betriebskosten- und Ertragsausfall-Versicherungen
(auch Praxis-Unterbrechungs- oder Praxis-Ausfall-
Versicherung);

= BetriebsschlieBungsversicherungen.

Bei —auch bei Psychologinnen und Psychologen auftre-

tenden — langwierigen oder dauerhaften Einschrankun-

gen der Fahigkeit, den Beruf auszuiiben, sind

= Berufs- und Erwerbsunfahigkeitsversicherungen,

= Dread-Disease-Versicherungen (schwere Krank-
heiten),

= Grundféhigkeitsversicherungen und

= Multifunktionsprodukte,

z.T. auch in Kombination, unabdingbar fiir die Absi-
cherung des Lebensunterhalts und der Altersvorsorge.

Digitalisierung und deren Risiken
Mit der Corona-Pandemie hat die Digitalisierung einen
als nahezu unméglich betrachteten Schub bekommen:
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Arbeit aus dem Homeoffice, Online-Meetings und -Konferenzen sowie
Videosprechstunden sind inzwischen Normalitat.

Berufshaftpflichtversicherung und digitale Arbeitswelt

Die Kehrseite dieser erzwungenen Hinwendung zur digitalen Arbeit ist,
dass damit auch Haftungsrisiken zunehmen. Gleichzeitig ist fur viele un-
klar, ob Gber vorhandene Berufs- und Betriebshaftpflichtversicherungen
derartige Arbeitsformen und die daraus erwachsenden Risiken abgedeckt
sind. Es konnte sich jetzt als Nachteil herausstellen, dass Haftpflichtver-
trage in den vergangenen Jahren nicht auf neue Konzepte umgestellt
wurden, die diese Themen meist mit erfassen.

Cyber-Angriffe — kein ganz neues Phdnomen

Die aktuelle Situation zeigt — nicht nur theoretisch —, dass Cyber-Angriffe
wahrscheinlicher werden. Weil die Digitalisierung auch nach dem Ende
der Corona-Pandemie nicht wieder auf den alten Stand zuriickgefahren
wird, hat die Absicherung tber Cyber-Versicherungen wachsende Be-
deutung. Expertinnen und Experten sind Uiberzeugt, dass die Frage nicht
ist, ob, sondern nur wann ein Unternehmen bzw. eine Praxis von einer
Cyber-Attacke betroffen sein wird. IT-Sicherheit und Datenschutz kénnen
immer weniger mit eigenen »Bordmitteln« realisiert werden, und Profis
sind teuer.

Die Lésung bieten leistungsfahige Cyber-Versicherungen. Diese

= erginzen die Haftpflicht-Absicherung,

= bieten umfassende Hilfe bei Datenschutzvorfillen,

= (bernehmen vielfiltige Kosten,

= erdffnen Zugang zu IT-Expertinnen und -Experten zur Beseitigung
der Ursachen und Folgen von Cyber-Attacken,

= helfen schon im Vorfeld bei der Schwachstellenanalyse der IT-Sys-
teme u. v. m.

Mit Uiberschaubarem Aufwand erhalten so Einpersonenbetriebe und -pra-
xen und kleine Unternehmen de facto einen professionellen IT-Support.

Was jetzt wichtig ist

Eines ist klar: Auch nach Corona verschwinden viele der derzeitigen Ge-
fahren nicht. Deshalb ist es wichtig, trotz der vielen aktuellen Herausfor-
derungen schon jetzt an das Ermitteln und SchlieBen von Liicken heranzu-
gehen. So wird vermieden, dass im sehnsiichtig erhofften normalisierten
Alltag diese Themen wieder aus dem Blickfeld geraten und erst bei der
ndchsten Krise erneut auftauchen.

Bei den Expertinnen und Experten (z.B. regional Beratende der BDP-

Tochtergesellschaft PsyCura) stehen fiir die Absicherung der Berufsfelder

von Psychologinnen und Psychologen folgende Themen ganz oben auf

der Agenda:

= Uberprufung und bei Bedarf Aktualisierung der Berufshaftpflichtver-
sicherung;

= Herausarbeitung und SchlieBung vorhandener Absicherungsliicken
im Bereich Praxis-/Unternehmens-IT,;

= Uberprifung und Optimierung der Bausteine der Arbeitskraftabsi-
cherung;

= im Schadensfall: Vorgehen abstimmen und Unterstiitzung suchen;

= bei Zahlungsengpdssen: Identifikation und Nutzung von vorhande-
nen Optionen zum Erhalt des Schutzes vorhandener Versicherungen.

Jetzt zu handeln, heifit, Probleme und Risiken langfristig zu verbannen.

Dr. Michael Marek
PsyCura Wirtschaftsdienst GmbH
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ertschaftsdlenst GmbH

Jetzt auf
SICHERHEIT schalten!

INTERESSENTENDATEN
Geschlecht: [ | weiblich [ | ménnlich [ ] divers

E-Mail-Adresse (fiir eine schnelle und umweltfreundliche
Kommunikation)

Mitgliedschaft in Berufs-/Fachverbanden

@ Ja, ich habe Beratungsbedarf.
Bitte kontaktieren Sie mich zu
folgendem/n Thema/Themen:

[ ] Uberpriifung Berufs-/Gewerbe-/
Betriebshaftpflicht-Versicherung

Versicherer:

Vertrags-Nr:

[ ] Abschluss Berufs-/Betriebs-Haftpflicht-
Versicherung

[ ] Optimierung der IT-Sicherheit meiner Praxis/
meines Unternehmens (Cyber-Versicherung)
[ ] Uberpriifung/Optimierung meiner
Arbeitskraftabsicherung
[ ] Krankentagegeld
[ ] Berufsunfahigkeits-Versicherung

[ ] Praxis-/Betriebs-Unterbrechungs-Versicherung
bei Krankheit des Inhabers

Beratung wegen Zahlungsengpass

Sonstiges:

Faxantwort
Am schnellsten geht's per Fax

030 - 20 91 66 555

PC1-006-01

PsyCura Wirtschaftsdienst GmbH
Am Kollnischen Park 2 - 10179 Berlin
Serviceline 030-20 91 66 513 - Fax 030-20 91 66 555
mail@psycura.de - www.psycura.de
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Nachruf auf
Henri Viguerat

Der BDP trauert um Henri Viquerat.

Die Nachricht Gber seinen Tod haben wir mit sehr gro-
Rer Betroffenheit vernommen, denn wir haben mit ihm
nicht nur einen Kollegen, sondern eine besondere Per-
sonlichkeit verloren.

Henri Viquerat hat durch sein herausragendes Enga-
gement und sein Wirken sowohl zur berufspolitischen
Starkung unseres Faches als auch zur Entwicklung des
Verbands ganz maRgeblich beigetragen. Uber 30 Jahre
war Henri Viquerat im Vorstand der Sektion »Klinische
Psychologie« aktiv, davon 25 Jahre als deren Vorsitzen-
der. Als Leiter der Arbeitsgruppe »Klinische Psychologie«
der Europdischen Foderation der Psychologenverbande
wirkte er auch international bei den Weichenstellungen
fur unsere Profession entscheidend mit.

Henri Viquerat hat Gber Jahrzehnte kontinuierlich dazu bei-
getragen, die Psychologie bekannt zu machen und ihr An-
sehen zu mehren. Sein allzeit tatkréftiges Wirken und seine
kampferische Entschlossenheit werden uns sehr fehlen.

Ein unermudlicher Verfechter der Interessen der Klini-
schen Psychologie hat uns fir immer verlassen. Henri Vi-
querat verstarb am 10. Marz 2020 nach kurzer, schwerer
Krankheit im Alter von nur 68 Jahren. Wir verlieren mit
ihm einen seit Jahrzehnten engagierten Mitstreiter, der
stets mit hohem Einsatz die Interessen des BDP vertreten
und insbesondere die Klinische Psychologie in unserem
Verband maBgeblich an vorderster Front mitgepragt hat.

Henri Viquerat wurde am 27. Juni 1951 in Dusseldorf gebo-
ren. Seine Mutter stammte aus der franzdsischen Schweiz,
sein Vater war als Franzose Mitarbeiter im franzésischen
Konsulat in Dusseldorf, und so besal Henri Viquerat zeit-
lebens die franzésische und die schweizerische Staats-
angehorigkeit. Obwohl in Deutschland aufgewachsen,
pragten ihn seine franzosischen Wurzeln wesentlich. Er
fuhlte sich hauptsachlich als Franzose, und seine Grund-
einstellung zum Leben basierte auf den Losungen der
franzésischen Revolution »Liberté, Egalité, Fraternitéc, die
er im Umgang mit anderen Menschen konsequent lebte.

Nach dem Abitur studierte Henri Viquerat in Disseldorf
Psychologie und arbeitete anschlieBend von 1979 bis
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Henri Ulysse Gennaro Viquerat (1951-2020): Die Zeit der erfolgrei-
chen Kampfe um gemeinsame Ziele ist vorbei.

Der Verband ist Henri Viquerat zu tiefem Dank ver-
pflichtet und wird sein Wirken stets ehren und in bester
Erinnerung behalten.

Fiir den Vorstand
Dr. Meltem Avci-Werning
Présidentin

Ein toleranter und kritischer Interessenvertreter
tler Profession hat uns verlassen

zu seiner Pensionierung 2016 als angestellter klinischer
Psychologe in Neuwied in einem Zentrum zur Friih-
erkennung und Frihférderung kérperlich und mehrfach
behinderter Kinder. Im Jahr 1974 trat er als Student dem
BDP bei, 1988 wurde er Mitglied des Sektionsvorstands.
Ab dem 14. Januar 1995 bekleidete Henri Viquerat 25
Jahre lang konkurrenzlos das Amt des Sektionsvorsitzen-
den und war somit auch Mitglied des BDP-Prasidiums
und in den unterschiedlichsten Gremien und Arbeits-
gruppen im BDP engagiert. Gerne hdtten wir mit ihm
zusammen dieses Jubildum gebiihrend gewdirdigt.

Stets hat Henri Viquerat es als seine Aufgabe angesehen,
auf drohende Gefahren, Missstinde oder problemati-
sche Entwicklungen in den Berufsfeldern der Klinischen
Psychologie hinzuweisen. So bekleidete er von 1997 bis
2001 auch das wichtige Amt des Convenors der Task
Force »Clinical Psychology« der Europdischen Fédera-
tion der Psychologenverbédnde.

Als angestellter klinischer Psychologe leitete Henri Vi-
querat zudem viele Jahre lang die entsprechende Fach-
gruppe der Sektion »Klinische Psychologie«. Walter
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Roscher, Vorsitzender der Sektion »Angestellte und
Beamtete Psychologinnen und Psychologen«, schatzte
ihn »als einen kompetenten Kollegen, mit dem wichtige
Forderungen des BDP im Angestelltenbereich durchgesetzt
werden konnten. Die Nachricht vom seinem Tod trifft
uns und besonders mich hart. Er war als Mitglied unserer
Sektion stets prdsent und hat wichtige Anregungen gege-
ben. Fiir mich war er zusammen mit Elisabeth Gotzinger
Weggefahrte in sich gleichenden Arbeitsfeldern. In diesem
arztlich dominierten Bereich haben wir so manches er-
reicht und Augenhéhe herstellen kénnen. Sein Schaffen in
der Sektion und im Gesamtverband wird eine grofe Liicke
hinterlassen. Auch seine humorvolle Art wird uns fehlen.«

Mit seiner hohen fachlichen Kompetenz, aber auch sei-
nem kollegialen, solidarischen, menschlichen Umgang
hat Henri Viquerat stets ein produktives Arbeitsklima
unterstiitzt. Seine grundsatzlich vornehme Gesinnung
und Haltung und sein hintergriindiger Humor trugen
wesentlich zu einem angenehmen Miteinander in der
ehrenamtlichen Arbeit bei. Dr. Gislinde Bovet, langjah-
rige Vorsitzende der Sektion »Aus-, Fort- und Weiterbil-
dungg, denkt gerne an die Begegnungen und die Zusam-
menarbeit mit ihm: »/ch habe Henri sehr geschétzt, weil
er zuriickhaltend war, aber sich auch engagiert einbrachte,
wenn er eine Meinung oder Forderung zu einem Sachver-
halt hatte, von dem er etwas verstand. Was er vortrug,
war immer gut durchdacht, kenntnisreich und klar in der
Argumentation. Er hat mir den letzten Stups gegeben, das
Berufsbild anzupacken. Er gehdrte dazu, bei Versammlun-
gen beizeiten an einem Randplatz sitzend und freundlich
plaudernd, wenn man Kontakt zu ihm aufnahm. Nicht nur
der Sektion, dem gesamten BDP wird er fehlen.«

Die Zusammenarbeit mit Henri Viquerat war gepragt von
gegenseitiger Wertschatzung. Machtstreben oder Intole-
ranz gegenlber anderen Meinungen waren ihm fremd.
Gunter Nittel (Vizeprdsident BDP) erinnert sich: »Meine
erste Begegnung mit Henri Viquerat hatte ich auf einer
Mitgliederversammlung der Sektion. Damals kam er mit
der Bitte auf mich zu, als Ersatzdelegierter zu kandidieren.
Da ich bis zu diesem Zeitpunkt noch nicht als Funktionar
im Verband aktiv war, habe ich mich sehr dariiber gefreut,
dass er mich angesprochen und mir diese Aufgabe zuge-
traut hat. Henri Viquerat war also der Geburtshelfer fiir
meine aktive Tatigkeit im BDP. Er zeichnete sich durch sein
grofSes Engagement aus, und ich habe die gute, vertrauens-
volle Zusammenarbeit mit ihm sehr geschétzt. Ich vermisse
Henri Viquerat nicht nur als Vorsitzenden der Sektion,
sondern auch als wertvollen und geschétzten Kollegen.«

Es war Henri Viquerat duBerst wichtig, mit seinem fach-
lichen Engagement den ihm méglichen Beitrag zu leis-
ten, um den Kolleginnen und Kollegen in der Sektion
»Klinische Psychologie« eine »Heimat« zu geben. Beson-
deres Anliegen war ihm die Férderung, Unterstiitzung,
Neugriindung und Erhaltung unserer Fachgruppen. Prof.
Dr. Erich Kasten (Leiter der Fachgruppe »Neuropsycho-
logie«): »Ich weif§ gar nicht, wie lange ich Henri gekannt
habe. Sicher schon 30 Jahre, vielleicht ldnger. Dass er eine
Liicke hinterldsst, muss ich nicht sagen. Kaum jemand

hat das Gesicht unserer Sektion so geprégt wie er. Er wird
mir fehlen mit seiner nasalen Stimme und der véterlichen
Obhut seiner Sektion.« Martin Urban, Leiter der Fach-
gruppe »Psychiatrie«, erinnert sich gerne »an >unseren
grofSen Vorsitzenden< Henri Viquerat, der kaum wegzu-
denken ist aus der Geschichte unserer Sektion und aus
unseren Vorstandstreffen. Wir werden ihn alle in dank-
barer und liebevoller Erinnerung behalten.«

Im politischen Engagement des BDP rund um das 1999
in Kraft getretene Psychotherapeutengesetz (PsychThG)
stand Henri Viquerat als Vorsitzender der Sektion »Klini-
sche Psychologie« an vorderster Front und erméglichte
zusammen mit seinen damaligen Vorstandskolleginnen
und -kollegen mit seinen Entscheidungen die notwen-
digen verbandspolitischen Aktivitaten. Als Giberzeugter
Diplom-Psychologe lag sein Augenmerk jedoch auch
darauf, die Psychologie grundsatzlich als Basiswissen-
schaft fir alle psychologischen und psychotherapeuti-
schen Tatigkeiten anzusehen, zu verteidigen und zu er-
halten. So setzte er sich nach Inkrafttreten des PsychThG
dafir ein, dass insbesondere die Berufsfelder der Klini-
schen Psychologie nicht unter den Approbationsvorbe-
halt gestellt, sondern fiir Diplom-Psychologinnen und
-Psychologen als eigenstdndige Tatigkeitsfelder erhalten
bleiben.

Thordis Bethlehem, Vorsitzende der Landesgruppe
Baden-Wiirttemberg, wird ihn als Kollegen, »der stets
die Interessen des BDP aktiv unterstiitzte«, vermissen:
»Gerne werde ich mich erinnern an ihn als einen zuver-
ldssigen Kollegen, der in entscheidenden Situationen im
BDP stets Unterstiitzung anbot und zur Seite stand. Henri
Viquerat war eine besondere Bereicherung im groffen
>BDP-Puzzle«, und noch interessanter als der Austausch
iiber berufspolitische Themen waren seine Berichte iiber
Familie, personliche Interessen und Eindriicke aus seinem
Werdegang. Diese Begegnungen am Rande von Veranstal-
tungen habe ich besonders geschétzt.«

Henri Viquerat war fiir viele Sektionsmitglieder Gber
lange Jahre hinweg ein verldsslicher Garant fir die Inte-
ressenvertretung unserer Kolleginnen und Kollegen. In
der gesamten berufspolitischen Landschaft verschaffte
er sich Gehor, Anerkennung und Wertschatzung. Mit
seiner besonnenen, stets loyalen und toleranten, aber
auch angemessen kritischen Haltung hat er wesentlich
zu wichtigen berufspolitischen Entscheidungen des Ver-
bands beigetragen.

Es fallt schwer, sich die Vorstandsarbeit ohne ihn vor-
zustellen. Wir werden versuchen, sie in seinem Sinne
fortfiihren. Fir uns bedeutet sein Tod einen grofRen
menschlichen und personlichen Verlust. Die entstan-
dene Liicke zu schliefen, wird nicht einfach sein.

Inge Neiser, stellvertretende Vorsitzende der Sektion »Kli-
nische Psychologie«

Ralph Schliewenz, Mitglied des Sektionsvorstandes
Katja Zetzsche, Mitglied des Sektionsvorstandes

Heike Gilles, Vorstandsassistentin
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»Reha vor Rente«

Dr. Dieter Kiich, Mitglied des Leitungsteams der Fachgruppe »Klinische Psychologie in der Rehabilitation«,
begann seine Karriere als Krankenpfleger. Damit finanzierte er sein Psychologiestudium an der Univer-
sitdt Géttingen (1983-1991) und seine parallele Ausbildung zum Psychotherapeuten (Gespréchstherapie,
Gestalttherapie). Er arbeitet seit 1992 im Arbeitsfeld der medizinischen Rehabilitiation der Deutschen
Rentenversicherung, seit 2006 in leitenden Funktionen. Zwischenzeitlich studierte er »Public Health« an
der Medizinischen Hochschule Hannover und promovierte dort 2004 zum Thema »Patientenschulung bei
COPD-Patienten«. Seitdem beschéftigt er sich mit der Beforschung und Entwicklung von diagnostischen
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Instrumenten sowie der Evaluationsforschung (»aus der Praxis fiir die Praxis«). Seit 1993 unterrichtet er

parallel als Dozent, mit Lehrauftrdgen u.a. an der Hochschule Magdeburg-Stendal (Rehabilitationspsychologie) und der Medical School
Hamburg (Medizinsoziologie). Aktuell lehrt er an der Deutschen Psychologen Akademie, in der Psychotherapieausbildung sowie an der
PFH Gottingen. Er ist Mitglied der Sektionen »Klinische Psychologie« und »Gesundheits-, Umwelt- und Schriftpsychologie« im BDP und
weiterer Fachgesellschaften. Derzeit ist er zudem Présidiumsbeirat »Schmerz und Reha« der Deutschen Gesellschaft fiir psychologische

Schmerztherapie und -forschung (DGPSF).

Herr Kiich, wie kann man sich die Arbeit
der Fachgruppe vorstellen?

Wir sind Ansprechpartner fir alles, was mit
Rehabilitationspsychologie zu tun hat, und
setzen uns berufspolitisch fiir unsere Kolle-
ginnen und Kollegen ein. Eine Hauptaufgabe
der Fachgruppenleitung ist die Organisation
der Jahrestagung der Rehabilitationspsycho-
loginnen und -psychologen in Erkner bei
Berlin: Jedes Jahr bieten wir den 90 bis
200 Teilnehmenden etwa zehn Vortrage zum
Tagungsthema und fast ebenso viele Work-
shops an. Thema in 2020 ist »Psychologische
Schmerztherapie in der medizinischen Re-
habilitation«.

Das ist eine Menge Arbeit, welche die finf
Mitglieder der Fachgruppenleitung dafiir
bewdltigen missen. Wesentliche Unter-
stiitzung erhalten wir von Heike Gilles von
der Sektion »Klinische Psychologie« — ein
Gliicksfall, dass wir sie haben. AuBerdem er-
stellt die Fachgruppenleitung rechtzeitig zur
Jahrestagung einen aktuellen Tagungsband
mit Inhalten der Vortrdge, Workshops und
Posterbeitrage, was zusatzliche umfangrei-
che redaktionelle Arbeit von uns erfordert.

Die meisten Patientinnen und Patienten
kommen wegen orthopadischer
Erkrankungen in die Reha. Wie viele

von lhnen brauchen psychologische
Unterstiitzung?

Der Rentenversicherung zufolge hat unge-
fahr jede fiinfte Person in der somatischen
medizinischen Reha auch eine psychische
Erkrankung (»psychische Komorbiditdt«).
Psychosoziale Belastungen — wie Burnout,
Mobbing, familidre Todesfalle — kommen bei
Rehabilitandinnen und Rehabilitanden noch
viel haufiger vor. Entsprechend arbeiten mitt-
lerweile rund 5.000 klinische Psychologinnen
und Psychologen in Einrichtungen der medizi-
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nischen Rehabilitation, das sind rund 8 % aller
Psychologinnen und Psychologen in Deutsch-
land.

Was hat die Rentenversicherung damit
zu tun?

Sie ist in Deutschland der groBte Kosten-
trager bei Reha-MalBnahmen: Bei jahrlich
insgesamt ca. 1,8 Millionen MaRnahmen der
medizinischen Rehabilitation in Deutschland
ist sie Leistungstrager fiir knapp eine Mil-
lion. Ziel der medizinischen Rehabilitation
der Rentenversicherung ist es, Menschen
trotz chronischer Erkrankung erwerbsféhig zu
halten und Friihberentungen zu vermeiden:
»Reha vor Rente«.

Mit welchen besonderen Aufgaben sehen
sich Psychologinnen und Psychologen in
der Rehabilitation konfrontiert?
Psychologische MaBnahmen in der medizi-
nischen Rehabilitation sind relativ niedrig-
schwellig zu erlangen. Dabei sind wir oft-
mals lberhaupt die ersten psychologischen
Ansprechpartner unserer Rehabilitandinnen
und Rehabilitanden: Immer noch ertragen
viele Menschen jahrelangen Leidensdruck,
manchmal durch biografische Traumatisie-
rungen aus der Kindheit, manchmal durch
Konflikte in der Familie und im Berufsleben,
ohne dass es zur Aussprache und addquaten
Behandlung gekommen ist. Das ist eine be-
sondere Verantwortung, gerade auch in den
somatischen Indikationen.

Menschen, die mit einem somatischen
Krankheitsbild in die Reha kommen, fragen
sich oft: »Was soll ich denn mit Psycholo-
gie?« Manche haben Beriihrungsangste, oft-
mals berichten sie von »ein bisschen Bammel
vor dem Gesprach«, um dann festzustellen,
dass man sich mit uns Psychologinnen und
Psychologen ganz normal unterhalten kann.

Natirlich treffen wir auch mal auf Wider-
stand, gerade bei Schmerzpatientinnen und
-patienten, die oftmals ein zundchst rein
biologisches Krankheitsverstindnis haben
und sagen: »Ich habe doch Schmerzen! Wie
wollen Sie mir denn helfen?« Diese Men-
schen missen wir tiber das biopsychosoziale
Verstdndnis von Gesundheit und Krankheit
aufklaren, beispielsweise tiber den Zusam-
menhang von sozialem und kdrperlichem
Schmerz, sie fir eine (schmerzbezogene)
Psychoedukation gewinnen und nach Be-
darf und Moglichkeit einer psychologischen
oder psychotherapeutischen Behandlung
noch wéhrend der Rehabilitation zufiihren.
Wesentlich ist aber auch die Vorbereitung
und Motivierung fir die psychotherapeuti-
sche Nachsorge (Beratungsstellen, Psycho-
therapie, Nachsorge der Rentenversicherung
etc.). ldealerweise schaffen wir es in der
Reha, tiber unser »psychologisches Modell-
verhalten« Betroffenen die Angst vor einer
psychologischen Weiterbehandlung zu neh-
men bzw. sie dazu zu ermutigen.

In der Reha kann es nur kurzzeitige
Kontakte zu Patientinnen und Patienten
geben. Ist das nicht ein Nachteil?

In einer Langzeittherapie kann man in die
Tiefe gehen, miterleben, wie eine Patientin
oder ein Patient sich wieder freuen kann,
Lebensqualitat zurtickgewinnt und beispiels-
weise wieder tanzen geht, was sie oder er
sich vorher wegen sozialer Angste nicht ge-
traut hat. Im Kurzzeitsetting der medizini-
schen Rehabilitation hingegen lerne ich sehr
viele Menschen kennen, mit ihren unter-
schiedlichen Lebenssituationen, ihren Er-
fahrungen, Symptomen, Sorgen und auch
Ressourcen. Ich nenne das »geliehene Le-
benserfahrung«: Wir kdnnen eine grole Viel-
falt menschlicher Daseins-, Erlebens- und
Verhaltensweisen kennenlernen.
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Was sind weitere Vorteile dieser Arbeit?
Viele Menschen sind — gerade in der statio-
naren medizinischen Rehabilitation — fern
der Heimat. Der Abstand allein hilft oftmals
schon, den Kopf freizubekommen. Er er-
hoéht auch die Bereitschaft, zu reflektieren
und personliche Dinge preiszugeben. Ich
habe in meiner langjahrigen Praxis Men-
schen kennengelernt, die tiberhaupt das
erste Mal von traumatisierenden Ereignis-
sen, Missbrauch oder Vergewaltigung be-
richteten. Manchmal wussten nicht einmal
die langjahrigen Ehepartner oder andere
nahe Angehdrige von den schlimmen Er-
fahrungen.

Menschen so begegnen zu koénnen, dass
sie uns vertrauen und mit etwas aufriumen
kénnen, das sie schon lange bedruckt, ist
fur mich ein enormer Erfolg. Unser Gesund-
heitssystem ist in der Regel sehr biologisch-
medizinisch und - durchaus nachvollziehbar
— naturwissenschaftlich ausgerichtet. So wur-
den der Faktor »Psyche« wie auch der soziale
Kontext von Krankheiten lange Zeit vernach-
lassigt. Mit der ganzheitlichen Sichtweise des
biopsychosozialen Krankheitsmodells, der
Betonung der sozialen Teilhabe im Modell
der funktionalen Gesundheit (ICF) sowie dem
salutogenetischen Paradigmenwechsel geht
das langsam in eine andere Richtung.

Generell ein gesellschaftlicher Trend ...

Ja, international und national — und ein Riesen-
erfolg. Ich bin tiberzeugt, dass wir in Deutsch-
land gerade in der medizinischen Rehabilita-
tion einen groBen Beitrag dazu leisten, dass
Psychologie als Wissenschaft, aber vor allen
als Therapieleistung mehr anerkannt und be-

achtet wird. Jahrlich kommen 1,8 Millionen
Menschen zu uns.

Das sind gesellschaftliche Erfolge. Gibt
es auch berufspolitische?

Seit 2006 kampfen wir Reha-Psychologin-
nen und -Psychologen darum, dass auch
die Rentenversicherung in den eigenen
Reha-Zentren die offizielle Stelle der »Lei-
tenden Psychologin« bzw. des »Leitenden
Psychologen« schafft. Widerstand gab es
vor allem von Seiten anderer Berufsgrup-
pen. Dabei ging es vermutlich eher um
Konkurrenzdenken als um sachlich-fachli-
che Argumente. Seit April 2020 gibt es nun
das Anforderungsprofil fiir eine Leitende
Psychotherapeutin bzw. einen Leitenden
Psychotherapeuten in der Deutschen Ren-
tenversicherung Bund als Voraussetzung
zur Schaffung derartiger Positionen, die bei
privaten Rehabilitationstragern und ande-
ren Rentenversicherungen schon lange eta-
bliert sind. Dr. Ulrike Worringen, Leitende
Psychologin der Rentenversicherung Bund,
hat groBen Anteil daran, ebenso wie viele
Mitstreiterinnen und Mitstreiter, gerade
auch aus dem Kreis ehemaliger Mitglieder
der Fachgruppenleitung der Reha-Psycho-
logie im BDP.

Als berufspolitischer Erfolg ist auch zu be-
trachten, dass seit den 1980er-Jahren der
Stellenschlissel fir Psychologinnen und Psy-
chologen in der medizinischen Rehabilitation
sukzessive erhoht wurde. Als ich selbst 1992
in diesem Arbeitsfeld anfing, kiimmerte sich
eine Psychologin bzw. ein Psychologe um
100, einige Jahre spdter um 8o Patientin-
nen und Patienten. In Spezialisierungen wie

intern

SEKTIONEN

der verhaltensmedizinischen Rehabilitation
ist der Schluissel heute auf bis zu 1:20 er-
hoéht worden, was eine sehr viel intensivere
psychologische Diagnostik, Edukation und
Therapie erméglicht. Insgesamt gehéren psy-
chologische Fachkrafte heute selbstverstand-
lich zum Team in der interdisziplindren Be-
handlung der medizinischen Rehabilitation.
In der psychosomatischen Rehabilitation und
Suchtrehabilitation sind sie ohnehin die zen-
trale Therapierendengruppe.

Wegen der Corona-Pandemie wurden
Reha-Zentren geraumt, um fiir

Notlagen Platz zu schaffen. Wie wird es
weitergehen?

Das ist eine spannende Entwicklung, die wir
gerade beobachten. Die Krise wird magli-
cherweise bei vielen Menschen bestehende
Angste verschlimmern und neue auslésen.
Jedenfalls gibt es Prophezeiungen, dass
es nach dieser Krise zu einem Anstieg der
Nachfrage nach Rehabilitationsleistungen
kommen wird, schon allein dadurch, dass
viele Reha-MaBnahmen ausgefallen sind
oder abgebrochen wurden. Reha-Einrich-
tungen werden sich daher bemiihen miissen,
ihre psychologischen — und anderen — Fach-
krafte zu halten. Die Berufsaussichten fiir
Psychologinnen und Psychologen, Psycho-
therapeutinnen und Psychotherapeuten sind
in diesem Bereich gut: Ein neuer Arbeitsplatz
in der medizinischen Rehabilitation findet
sich derzeit sofort.

Das Gespréch fiihrte Clemens Sarholz.

www.bdp-klinische-psychologie.de/fach-
gruppen/index

KLINISCHE
PSYCHOLOGIE

Neues zum Verfahren »Qigong«

Das Entspannungsverfahren »Qi-
gong« wurde als weitere Ent-
spannungsmethode neben »Auto-
genem Training«, »Progressiver
Muskelrelaxation« und »Yoga« in
die Zertifizierungsordnung »Multi-
modales Stressmanagement und
Entspannung BDP« (ZOMSE) auf-
genommen. Die ZOMSE regelt die
Vergabe aller Zertifikate der Fach-
gruppe »Entspannungsverfahrenc.
Weitere Informationen sowie die

aktuelle Version der Zertifizierungs-
ordnung unter:
www.entspannungsverfahren-bdp.
de

Rainer Kurschildgen

E rkurschildgen@t-online.de

POLITISCHE
PSYCHOLOGIE

Erinnerung an die
Mitgliederversammlung

Der Vorstand der Sektion »Politische
Psychologie« erinnert an die Mit-
gliederversammlung, die am Rande

der Delegiertenkonferenz des BDP

im November 2020 in Berlin statt-

finden wird. Auf der Tagesordnung

stehen die folgenden Punkte:

1. BegriiBung und Festlegung der
Tagesordnung

2. Bericht des Vorstands

3. Anderungen der Geschéftsor-
dung der Sektion

4. Verschiedenes

Der Vorstand freut sich tber zahl-
reiches Erscheinen und eine anre-

gende Versammlung.

Prof. Dr. Petia Genkova Petkova
Vorsitzende
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VERBAND
PSYCHOLOGISCHER

PSYCHOTHERAPEUTIN -
NEN UND PSYCHOTHE-
RAPEUTEN

Kammerwahl Niedersachsen
Prof. Dr. Georg Franzen wurde
am 13. Marz 2020 fur funf weitere
Jahre als Mitglied in die Kammer-
versammlung der Psychothera-
peutenkammer Niedersachsen
gewdhlt. Wahlberechtigt waren in
Niedersachsen 4.724 approbierte
Psychotherapeutinnen und Psy-
chotherapeuten. Insgesamt wur-
den 29 Kammersitze fiir Psycholo-
gische Psychotherapeutinnen und
Psychotherapeuten und elf Sitze fiir
Kinder- und Jugendlichen-Psycho-
therapeutinnen und -Psychothera-
peuten vergeben.

»Kunst trifft Seele«

Prof. Dr. Georg Franzen ist Vor-
sitzender der VPP-Regionalver-
tretung Niedersachsen und stell-
vertretender Vorsitzender der
BDP-Landesgruppe Niedersachsen
(mehr zu seinem Werdegang in der
Vorstellung des neuen Vorstands
der Landesgruppe Niedersachsen
in dieser Ausgabe). Er setzt sich
fiir die regionale Einbindung und
Vernetzung der Psychologischen
Psychotherapeutinnen und Psy-
chotherapeuten in der sozialpsy-
chiatrischen Versorgung ein, wirkt
seit vielen Jahren im gemeinde-
psychiatrischen Verbund mit und
engagiert sich fir die Entstigmati-
sierung chronisch psychisch Kran-
ker, zuletzt 2019 mit Aktionen zum
Thema »Kunst trifft Seele« im Rah-
men der »Woche der Seelischen
Gesundheit« in Niedersachsen.
Sein besonderes Interesse gilt kre-
ativitdtsorientierten Verfahren in
der Psychotherapie und dem Ge-
biet der Kunstpsychologie. Hierzu
liegen zahlreiche Veroffentlichun-
gen von ihm vor (www.kunstpsy-
chologie.de). Seit mehreren Jahren
leitet Georg Franzen den Arbeits-
kreis der Kassenpsychotherapeu-
tinnen und -therapeuten in Celle.

Prof. Dr. Georg Franzen
Vorsitzender der Regionalvertretung

E drgeorgfranzen@gmail.com
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Regionalgruppe Magdeburg:
Treffen verschoben

Aufgrund der Einschrankungen
durch die Corona-Pandemie wurde
das urspriinglich fur den 12. Mai
2020 geplante Treffen der Regio-
nalgruppe Magdeburg verschoben.
Der neue Termin ist der 1. Septem-
ber 2020. Von 18 bis 20 Uhr soll es
an der Universitat Magdeburg (Ge-
biude 22A, Raum 111) um »Selbst-
fursorge und Burnout-Prophylaxe
fur Psychologinnen und Psycholo-
gen« gehen. Als Referent wird Erik
Leichter erwartet, der neben seiner
Ausbildung zum Psychologischen
Psychotherapeuten und seiner
Doktorarbeit an der Medizinischen
Hochschule Hannover auch als Poe-
try Slammer erfolgreich ist.

Im Anschluss an den Vortrag soll es
die Méglichkeit zu Austausch und
Diskussion geben. Auch Kollegin-
nen und Kollegen, die nicht Mit-
glied des BDP sind, sind zu dieser
Veranstaltung herzlich einladen. Die
Beantragung von Fortbildungspunk-
ten ist geplant.

Bianka Tonn
stellvertretende Leiterin der Regio-
nalgruppe

Neuer Vorstand der Landesgruppe
Die BDP-Landesgruppe Niedersach-
sen hat einen neuen Vorstand. Am
7. Mdrz 2020 wurde in Hannover
Frank Heilmann zum neuen Vorsit-
zenden der Landesgruppe gewdhlt.
Neuer stellvertretender Vorsitzender
ist Prof. Dr. Georg Franzen aus Celle.
Als Delegierte wurden Heike Manz
und Bernd Desenifl gewahlt, Ersatz-
delegierte sind Dr. Larissa Burruano
und Dr. Monika Sklorz-Weinert.

Dank an Heiner Hellmann

Aufgrund der Erkrankung des ehe-
maligen Vorsitzenden Heiner Hell-
mann muss die Organisation der
Landesgruppe neu aufgebaut wer-
den. Bernd Desenifl bedankte sich
im Namen aller Mitglieder fir die
bisherigen Initiativen zur Neuorga-
nisation durch Dr. Larissa Burrano

und Dr. Monika Sklorz-Weinert. Die
Versammlung verfasste ebenso ein
Dankschreiben an Heiner Hellmann
fir seinen jahrelangen Einsatz. Die
Mitgliederversammlung erfolgte im
Beisein des BDP-Vizeprésidenten
Gunter Nittel.

Frank Heilmann

Der neue Landesvorsitzende Frank
Heilmann ist in Hannover als Ar-
beitspsychologe titig. Nach einer
Ausbildung in Mess- und Regeltech-
nik studierte er Psychologie an der
Georg-August-Universitdt Gottingen
und an der University of Birming-
ham (GB) mit den Schwerpunkten
Arbeits- und Organisationspsycho-
logie sowie Klinische Psychologie.
Nach dem Abschluss in Géttingen
war er zunachst in freiberuflicher Ta-
tigkeit in der Ausbildung im Straf-
vollzug Hannover sowie mehrere
Jahre in der verkehrspsychologi-
schen Beratung zur Vorbereitung auf
die Medizinisch-Psychologische Un-
tersuchung tatig. Seit 2008 ist er in
Hannover angestellt. Schwerpunkte
seiner Tétigkeit sind sozialpsycholo-
gische Beratung und kognitive Leis-
tungsdiagnostik sowie Netzwerk-
administration. Zurzeit steht er kurz
vor dem Abschluss einer Ausbildung
zum systemischen Therapeuten und
Berater am Niedersachsischen Ins-
titut fur systemische Therapie und
Beratung. Sein Hauptanliegen in der
Verbandstatigkeit ist die strukturelle
Starkung der Psychologie in der
praktischen Umsetzung des Arbeits-
schutzgesetzes.

E bdp.niedersachsen@gmail.de

Prof. Dr. Georg Franzen

Prof. Dr. Georg Franzen, stellver-
tretender Vorsitzender der Lan-
desgruppe, ist als Psychologischer
Psychotherapeut in Celle nieder-
gelassen sowie in der Psychothe-
rapieausbildung in Hannover und
Berlin tatig. Er lehrt Psychothera-
piewissenschaft und Kunsttherapie
an der Sigmund Freud PrivatUniver-
sitdt Berlin. Nach dem Studium der
Psychologie und Kunstwissenschaft
promovierte Franzen 1992 an der
Universitdt Bremen mit einer Ar-
beit Gber »Sigmund Freud und der
Moses des Michelangelo«. 1999 er-
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folgte die Approbation. 2016 habili-
tierte er sich an der Sigmund Freud
PrivatUniversitdit Wien. Beruflich
war er zudem als klinischer Psy-
chologe in Beratungsstellen, in der
Psychiatrie und als wissenschaftli-
cher Mitarbeiter tatig. Franzen ist
Mitglied im BDP/VPP, in der Deut-
schen Gesellschaft fiir Psychologie
(DGPs), in der Deutschen Gesell-
schaft fir Analytische Psychologie
(DGAP), in der Deutschen Gesell-
schaft fir Hypnose und Hypnothe-
rapie (DGH) und in der Arbeitsge-
meinschaft fir Katathymes Bilder-
leben und imaginative Verfahren in
der Psychotherapie (AGKB). (Wei-
tere Informationen zur Tatigkeit
von Prof. Dr. Georg Franzen finden
sich im Beitrag »Kammerwahl Nie-
dersachsen« in dieser Ausgabe.)

E bdp.niedersachsen@gmail.de

Heike Manz ist Diplom-Psychologin
und Geschéftsfiihrerin von »Méanz
+ Rossmann Organisationsentwick-
lung« in Hannover (www.maero.
de). Ihr Tatigkeitsbereich ist Perso-
nal- und Organisationsentwicklung
mit dem Schwerpunkt auf Fih-
rung, Nachwuchsentwicklung und
respektvolle Unternehmenskultur.
Ein besonderer Schwerpunkt ihrer

Der neue Vorstand der Landesgruppe Niedersachsen (v. I. n. r.): Prof. Dr. Georg Franzen, Frank Heilmann, Bernd Desenifs, Heike Ménz, Dr. Monika Sklorz-Weinert, Dr. Larissa Burruano

Arbeit ist »Schutz vor sexualisierter
Diskriminierung am Arbeitsplatz«.

Bernd DeseniB hat nach seinem Stu-
dium der Psychologie in Minster
langjahrig als Schulpsychologischer
Dezernent in Schaumburg und Han-
nover gearbeitet. Neben vielen ver-
schiedenen Aufgaben hat er in der
niedersachsischen Weiterbildung
zur Beratungslehrkraft und am Auf-
bau der Notfallpsychologie und am
schulischen Krisenmanagement mit-
gewirkt. Nach der Ubernahme der
Dezernatsleitung fiir Schulpsycholo-
gie wechselte er 2018 ins Niedersach-
sische Kultusministerium als Fachre-
ferent fiir Arbeitspsychologie, Sucht-
beratung und CARE. Bernd Desenil}
ist approbierter Psychotherapeut in
Verhaltenstherapie fur Kinder, Ju-
gendliche und Erwachsene. Er hat
eine Ausbildung in Paar- und Fami-
lientherapie, als NLP-Trainer (Neuro-
Linguistisches Programmieren),
TQM-Assessor (Total-Quality-Ma-
nagement) und eine Qualifizierung
u.a. als Supervisor, Traumatherapeut
und in Bioenergetik. Er verfiigt tiber
vielfdltige Erfahrung als Psychothera-
peut seit den 1980er-Jahren.

E niedersachsen@bdp-schulpsy-
chologie.de
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Dr. Monika Sklorz-Weiner ist Dip-
lom-Psychologin. Nach Tatigkeiten
u.a. als Dozentin an der Technischen
Universitdt Braunschweig und an der
Leibniz Universitit Hannover (Psy-
chologie fiir Studierende des Grund-
und Hauptschullehramts und des
Gymnasiallehramts) ist sie seit dem
Jahr 2000 beschaftigt im Christli-
chen Jugenddorfwerk Deutschlands
(CID), zurzeit mit schulpsychologi-
schen und Unterrichtsaufgaben an
der CJD-Schule Schlaffhorst-Ander-
sen Bad Nenndorf (Berufsfachschule
fir Atem-, Sprech- und Stimmlehrer/
innen), diagnostischer Tatigkeit im
CJD-Familienzentrum fiir inklusive
Begabungsférderung, Hannover, in
der Begabungspsychologischen Be-
ratungsstelle des CJD Hannover und
als Qualitdtsmanagementbeauftragte
des CJD-Verbunds Niedersachsen
NW-Hamburg. Sie hat Ausbildungen
in klientenzentrierter Gespréchs-
psychotherapie, klientenzentrierter
Spieltherapie und systemischer The-
rapie und Beratung. Sie ist Mitglied
des BDP seit 2001, arbeitet im Ar-
beitskreis »Wirtschaftspsychologie«
mit und war stellvertretende Vorsit-
zende der Landesgruppe Niedersach-
sen von 2017 bis 2020.

E sklorz-weiner@cjd.de
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Dr. Larissa Burruano

Dr. rer. biol. hum. Larissa Burruano
ist Master-of-Science-Psycholo-
gin. Sie promovierte 2008 mit dem
Thema: »Emotionale kardiovaskulare
Stressreaktionen bei Mannern und
Frauen im Alltag — systematische
Analysen des Blutdrucks und seiner
hdmodynamischen Bestimmungs-
groBen« an der Medizinischen
Hochschule Hannover (MHH). Zu-
dem war sie tatig als wissenschaft-
liche Mitarbeiterin am Institut far
Epidemiologie, Sozialmedizin und
Gesundheitssystemforschung der
MHH, als Koordinatorin wissen-
schaftlicher Projekte im Bereich der
HIV/Aids-Epidemie in Kooperation
mit der World Health Organization
und dem Robert-Koch-Institut so-
wie im Kompetenznetz HIV/Aids
der Klinik fir Dermatologie, Vene-
rologie und Allergologie der Ruhr-
Universitdt Bochum. Seit 2010 ist
sie berufspolitisch im BDP und in
dessen Arbeitskreis »Inklusion« ak-
tiv. Sie ist Mitglied des BDP sowie
der Deutschen Gesellschaft fiir Indi-
vidualpsychologie und assoziiertes
Mitglied der Deutschen Psychoana-
lytischen Gesellschaft (DPQ). Zur-
zeit ist sie als Psychologin in einer
offen gefiihrten allgemein-psychia-
trischen Station der Ameos Klinik fir
Psychiatrie in Hildesheim tétig und
befindet sich in fortgeschrittener
Weiterbildung zur Psychologischen
Psychotherapeutin mit analytischem
und tiefenpsychologisch fundiertem
Schwerpunkt (Lehrinstitut fiir Psy-
choanalyse und Psychotherapie in
Hannover: DPG-Track).

E burlara@gmx.de

Prof. Dr. Georg Franzen
stellvertretender Vorsitzender

Landespsychologentag

Auf Einladung der BDP-Landes-
gruppe Niedersachsen stellte
Dr. Thomas Steinert vom Hanno-
veraner Netzwerk »Management
& Teamberater AG« beim Landes-
gruppentreffen 2020 in einem Vor-
trag Ansdtze von Change- und Pro-
zess-Management in Unternehmen
vor. Dr. Steinert ist Berater, Pro-
jektcoach, Trainer und Supervisor
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in Organisationspsychologie und
Personalmanagement fiir nationale
und multinationale Unternehmen,
Veranderungsprojekte, Fusionen,
HR-Innovationen und anderen Ent-
wicklungsprozessen und unterstiitzt
in Beratungsprojekten im Dienstleis-
tungsgewerbe und in der Industrie.

Wiéhrend seines knapp dreistiindi-
gen Vortrags stellte er sein Bera-
tungsnetzwerk vor und gab einen
umfassenden Uberblick tber ak-
tuelle Anforderungen an Arbeits-,
Betriebs- und Organisationspsycho-
logie zur Entwicklung agiler Orga-
nisationsstrukturen. Dabei lud er
die Teilnehmenden zu einer inte-
ressanten Diskussion tiber Denkan-
satze und Losungsmoglichkeiten fiir
eine Gestaltung von Arbeits- und
Zusammenarbeitsbedingungen in
einer zunehmend volatilen, un-
sicheren, komplexen und mehr-
deutigen (VUCA) Welt ein, die mit
ihrer Geschwindigkeit langst viele
Menschen in Uberforderung festhilt
und erlduterte Schritte zum agilen
Change-Management.

Prof. Dr. Georg Franzen
stellvertretender Vorsitzender

SCHLESWIG-HOLSTEIN

Neuer Kurs fiir Schleswig-
Holstein

BDP und VPP Schleswig-Holstein
bereiten sich auf die Kammerwahl
vor: Seit Monaten arbeiten die Kol-
leginnen und Kollegen des Wahl-
biindnisses »KamOn« intensiv am
Programm fir die fiinfte Wahl zur
Kammerversammlung der Psycho-
therapeutenkammer Schleswig-Hol-
stein. Dazu haben sich Kolleginnen
und Kollegen zusammengefunden,
die fir die Kammerversammlung
kandidieren. Fiir den BDP/VPP sind
neu dabei: Birte Ernst und Dr. Cle-
mens Veltrup sowie Daniela Herbst,
die 2019 in die Kammerversamm-
lung nachriickte. Juliane Dirkop
sowie Dr. Klaus Thomsen und Frank
Godbersen wollen mit ihrer lang-
jahrigen Kammer- und Verbandser-
fahrung ihre Arbeit in der Kammer
fortfiihren.

Wahlbiindnis »KamOn«
»KamOn« ist eine aktive Gruppe
aus »frischem Nachwuchs« und
Kammerpolitik-Erfahrenen, aus an-
gestellt Tatigen und Niedergelasse-
nen mit und ohne Kassenzulassung.
Kolleginnen und Kollegen mit Er-
fahrungen in Betriebsrat und Ge-
werkschaft, Engagierte von starken
Berufs- und Fachverbanden (BDP/
VPP und Deutsche Gesellschaft fiir
Verhaltenstherapie [DGVT]) setzen
sich gemeinsam mit verbandsunab-
héngigen Kolleginnen und Kolle-
gen fiir eine kompetente Selbstver-
waltung, also eine reprédsentative
Interessenvertretung fiir alle Mit-
glieder, ein.

In einer Zeit, in der wir alle aufgrund
der Corona-Pandemie vor véllig
neuen Herausforderungen stehen,
teils selbst verunsichert sind und
trotzdem die Versorgung unserer Pa-
tientinnen und Patienten aufrecht-
erhalten muissen, kiimmern sich
die Kolleginnen und Kollegen von
»KamOn« um die Neuausrichtung
der Psychotherapeutenkammer.

»KamOn« wird eine fach- und sach-
gerechte Interessenvertretung aller
Mitlieder bei sparsamer Haushalts-
fuhrung umsetzen.

Zeit fiir eine Kursdanderung

Die Kammerwahl findet vom 16. Juni
bis 10. Juli 2020 als Briefwahl statt.
Die Kammerversammlung besteht
aus 18 gewahlten Mitgliedern: Psy-
chologische Psychotherapeutinnen
und Psychotherapeuten (PP) haben
15 Sitze, Kinder- und Jugendlichen-
Psychotherapeutinnen und -Psycho-
therapeuten (KJP) verfiigen Uber
drei Sitze. Dementsprechend kon-
nen PP 15 und KJP drei Stimmen bei
der Wahl abgeben. Bitte nutzen Sie
Ihre gesamte Stimmenzahl fir die
Liste »KamOn«. Neuer Kurs: Voraus!

Juliane Diirkop
Vorsitzende

E duerkop@bdp-sh.de
www.facebook.com/
KamOn-105173514382830
Instagram: kamon_sh
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Mitarbeit

Wir suchen bundesweit
approbierte und im Arzt-
register eingetragene Psy-
chotherapeuten in eigener
Praxis fiir eine psychothe-
rapeutische Tatigkeit auf
der Basis von 70,- bis 80,-
Euro pro Sitzung. Bei Inte-
resse wenden Sie sich bitte
an Frau Mors: kontakt@
therapeutenverbund.de

schiedenes

Qualitétszirkel »Hunde-
gestiitzte Psychotherapie«
in Berlin, neu gegriindet,
sucht weitere Mitglieder,
arztliche- und psycho-
logische Psychotherapie,
Tel.:030/30203810

www.Gleichklang.de: Die
ganz andere Kontakt- und
Partnerborse im Internet
zur psychologisch fundier-
ten Partner- und Freund-
schaftssuche!

griindung

Verkauf

Einstieg
Tausch

Psychotherapeutische
Praxis Oberschwaben.
1/2 Praxissitz (VT, Er-
wachsene) zwischen Ulm
und Ravensburg ab Okt.
2020 abzugeben. Kontakt:
07582/91019 oder email:
psych.prax.hoerner-
maier@t-online.de

- an den
Gutachter

Kompetente, vertrau-
liche Supervision und
Unterstiitzung bei TP- und
VT-Antrdgen (Erw./ KiJu)
von Dipl.-Psychologin mit
liber 20 Jahren Berichts-
erfahrung.

Tel.: 04181-2039240, Email:
c.turiaux@outlook.de

Kompetente Begl. psy-
chodynam. Fallanalysen u.
Antrage, TP, AT (Erwachs.,
Jugendl., Kinder), gern
auch mit transkult.
Aspekten; 16 J. Praxis,
promov. Sozwiss.
analytischetexte@gmx.de;
Tel 04068992369

Hilfe bei Berichten (TP)
speziell auch KJP

- beste Referenzen —
www.psychotherapieame-
linghausen.de

Tel. 04132/1621

Tiefenpsychologische und analytische
Psychotherapie sowie Verhaltenstherapie
Erwachsene, Kinder/Jugendliche

Fallarbeit zu Psychodynamik,
Diagnostik und Behandlungsplan
25 Jahre Erfahrung, Express-Service

PSYCHOLOGISCHE PRAXIS

Tel.: 02 21/995 995 - 10
ALBERT DAMM

Fax: 02 21 /995995 - 11
E-Mail: team@ pss-damm.de
Internet: www.pss-damm.de

STELLENANGEBOTE

Jede Woche ca. 25 neue Jobs fir Psychologen.
Auswertung von 100 Tageszeitungen und Jobbdérsen.
Jetzt kostenlos testen!

www.psychologie-jobs.de

@@W Deutscher Psychologen

Verlag GmbH

Wie die Psyche
das Gehirn formt

Gabriele ERing

Praxis der
Neuropsychotherapie
Wie die Psyche das Gehirn formt

Gabriete Cfing

Praxis der

Neuropaychiotheraple Durchgesehener Nachdruck

der 1. Auflage 2015,

196 Seiten, Broschur,

ISBN 978-3-942761-39-0,
21,00 EUR

(18,00 EUR fur BDP-Mitglieder)

WWW.PSYCHOLOGENVERLAG.DE

Wie die Psyche das Gehirn formt

101301

C‘tm MODULARES FORTBILDUNGSCURRICULUM

Sprach-, Sprech- und Kommunikationsstorungen bei Kindern

fur Fachpersonen aus der T

= Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie ! Zwei Basismodule, wah-l.l;a-r-e;\LFl;a_u-n;;Ju_,; Gy
- Kinder- und Jugendlichenpsychiatrie :l SLc;te T.a/kers, V.erhaltensauffd//igkeiten bej SESU. " i
- Entwicklungspsychologie ; e ekt/veer/t/smus,AVWS, Mehrsprachigkeit’ :
- Sozialpidiatrie N F_/E:{de/bergerE/terntra/ning ' :'

Start jederzeit moglich - Giber mehrere Jahre verteilbar!

https://shop.zel-heidelberg.de/
zert.-weiterbildungen/

ZEL-Zentrum fir Entwicklung und Lernen « Kaiserstralle 36 - 69115 Heidelberg
Telefon +49 6221 651641-0 - info@zel-heidelberg.de - www.zel-heidelberg.de
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COUNSELOR:

Flr die Beratung unseres Personals in der ELBLANDKLINIKEN

Stiftung & Co. KG in beruflichen Problemsituationen sowie bei +
psychischer Belastung am Arbeitsplatz suchen wir einen \/
Psychologen, Psychotherapeuten oder Psychiater (m/w/d).
Wir bieten: aulbertarifliches Gehalt, Vollzeit, unbefristet

ELBLANDKLINIKEN

Nassauweg 7, 01662 Meilsen @ 03521-743-1101 bewerbung.@elblandkliniken.de
www.elblandkliniken.de/karriere




bdp-termine

A

Mitgliederversammiungen

4. Juli 2020
Mitgliederversammlung der
Landesgruppe Mitteldeutschland
Ort: Online-Meeting
www.bdp-mitteldeutschland.de

11. Juli 2020
Mitgliederversammlung der Fach-
gruppe Entspannungsverfahren
Ort: Stuttgart
www.entspannungsverfahren-bdp.de

25. Juli 2020
Mitgliederversammlung der VPP-Regio-
nalgruppe Baden-Wiirttemberg

Ort: Online-Meeting

E info@vpp.org

12. September 2020
Mitgliederversammlung der Sektion
Klinische Psychologie

Ort: Dresden

E info@bdp-klinische-psychologie.de

Foto: Anne Nygard — unsplash.com

12. September 2020
Mitgliederversammlung der Sektion VPP
Ort: Dresden

E Info@vpp.org

26. September 2020
Mitgliederversammlung der
Landesgruppe Bayern

Ort: Miinchen

E geschaeftsstelle@bdp-bayern.de

Wir bitten um Verstandnis dafir, dass die Terminliste aufgrund der momentanen
Entwicklungen rund um das Coronavirus nicht tagesaktuell ist und unter Vorbehalt

veroffentlicht wird.

Bitte informieren Sie sich direkt bei den jeweiligen Landesgruppen und
Sektionen dariiber, ob die Veranstaltungen wie geplant stattfinden.
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Weitere Termine unter
www.bdp-verband.de/termine

Veranstaltungshinweise
senden Sie bitte an
termine@bdp-verband.de
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LANDESGRUPPEN

Baden-Wiirttemberg
Dipl.-Psych. Thordis Bethlehem
Amadeusweg 31

70563 Stuttgart

Tel.: (0711) 305 633 1
info@bdp-bw.de
www.bdp-bw.de

Bayern

Winfried Pollmann, M.Sc.
Rudolf-Aerne-Weg 39
87437 Kempten (Allgau)
Tel.: (0171) 997 407 8
pollmann@bdp-bayern.de
www.bdp-bayern.de

Berlin-Brandenburg
Dipl.-Psych. Annette Schlipphak
Landesgeschaftsstelle:

Am KélInischen Park 2

10179 Berlin

Tel.: (030) 209 166-725

Fax: (030) 209 166 777-50
geschaeftsstelle@bdp-bb.de
www.bdp-bb.de

SEKTIONEN

Angestellte und Beamtete
Psychologen/innen
Dipl.-Psych. Walter Roscher
Josef-Traxel-Weg 1

55128 Mainz

Tel.: (06131) 218 905 0
w-roscher@web.de
Sektionsgeschaftsstelle:
Am KélInischen Park 2
10179 Berlin
SABP@bdp-verband.de
www.bdp-abp.de

Aus-, Fort- und Weiterbildung
in Psychologie

Dr. Ute-Regina Roeder
Westfélische Wilhelms-
Universitat Minster

Institut fur Psychologie in
Bildung und Erziehung, Fach-
bereich o7

Fliednerstr. 21

48149 Minster

Tel.: (0251) 833 4315
Ute.roeder@uni-muenster.de
www.bdp-afw.de

BUNDESGESCHAFTS-
STELLE

Am Kollnischen Park 2
10179 Berlin
www.bdp-verband.de

Hauptgeschiftsfithrung
Dipl.-Psych. Gita Tripathi-Neubart
Tel.: (030) 209 166-612
hgf@bdp-verband.de

Sekretariat fiir Vorstand und
Geschiftsfithrung

Daniela van den Berg

Tel.: (030) 209 166-612

Fax: (030) 209 166-77612
sekretariat@bdp-verband.de

Finanzbuchhaltung

Karin Schneemann

Tel.: (030) 209 166-650
leitung-fibu@bdp-verband.de

a.henke@bdp-verband.de
d.kain@bdp-verband.de

Bremen

(kommissarisch)

c/o BDP — Bundesgeschéftsstelle
Am Kollnischen Park 2

10179 Berlin

Tel.: (030) 209 166-612

Fax: (030) 209 166-77612
sekretariat@bdp-verband.de
www.bdp-bremen.org

Hamburg

Dipl.-Psych. Bettina Nock
Faberstr. 28

20257 Hamburg

Tel.: (040) 645 535 15

Fax: (040) 851587 88
bettina.nock@bdp-hh.org
vorstand@bdp-hh.org
www.bdp-hh.org

Hessen

Dr. phil. nat. Bettina GoriBen
Gluckensteinweg 136

61350 Bad Homburg

Tel.: (06172) 936 989
info@dr-gorissen.de
www.bdp-hessen.de

Freiberufliche Psychologen
c/o Dr. Manfred Oetting
Oelixdorfer Str. 89

25524 Itzehoe

Tel.: (04821) 920 07 oder
(0171) 871347 3

Fax: (04821) 920 90

(nur nach tel. Anmeldung)
manfred.oetting@freiberufler-
bdp.de
www.freiberufler-bdp.de

Gesundheits-/Umwelt-/
Schriftpsychologie
Dipl.-Psych. Julia Scharnhorst
Blink 40c¢, 25491 Hetlingen
Tel.: (04103) 701 814 0

Fax: (04103) 701 814 4
Julia.Scharnhorst@h-p-plus.de

Gesundheitspsychologie
Dipl.-Psych. Julia Scharnhorst
Blink 40c¢, 25491 Hetlingen
Tel.: (04103) 701 814 0

Fax: (04103) 701 814 4
Julia.Scharnhorst@h-p-plus.de

Umweltpsychologie

Dr. Rudolf Giinther
Ganghoferstr. 28

72764 Reutlingen

Tel.: (07121) 227 35

Fax: (07121) 210 654
Dr.R.Guenther@t-online.de

Fachpolitik
Dipl.-Psych. Fredi Lang
Tel.: (030) 209 166-630
f.lang@bdp-verband.de

B.Sc. Psych. Christin Schork
Tel.: (030) 209 166-631
fachpolitik@bdp-verband.de

Rechtsberatung

RA Jan Frederichs

Tel.: (030) 209 166-640
Terminvereinbarung unter
Tel.: (030) 209 166-641

Fax: (030) 209 166-77640
j.frederichs@bdp-verband.de
datenschutz@bdp-verband.de

Mecklenburg-Vorpommern
(kommissarisch)
Dipl.-Psych. Manuella Chall
Ulmenweg 12b

18556 Wiek auf Riigen

Tel.: (038391) 768 53 oder
(0176) 242 785 57
m_chall@yahoo.de

Mitteldeutschland:

Sachsen, Sachsen-Anhalt,
Thiiringen

Dipl.-Psych. Claudia Rockstroh
Landesgeschiftsstelle:
Auerweg 16

01689 Weinboéhla

Tel.: (035243) 456 800

Fax: (035243) 456 789
geschaeftsstelle@bdp-
mitteldeutschland.de
www.bdp-mitteldeutschland.de

Schriftpsychologie
Stellvertretende Leiterin:
Dipl.-Psych. Renate Joos
renatejoos@gmx.de
www.bdp-gus.de

Klinische Psychologie
Dipl.-Psych. Inge Neiser
Kirchstr. 3B

56203 H6hr-Grenzhausen
Tel.: (06881) 898 934 oder
(0171) 123 7521
i.neiser@bdp-klinische-
psychologie.de
Sektionsgeschaftsstelle:
Vorstandssekretariat Heike Gilles
Kirchstr. 3B,

56203 H6hr-Grenzhausen
Tel.: (02624) 942 774 0
info@bdp-klinische-
psychologie.de
www.bdp-klinische-
psychologie.de

Politische Psychologie

Prof. Dr. Petia Genkova Petkova
Hochschule Osnabriick

Fakultat Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften
Albrechtstr. 30

49076 Osnabriick
p.genkova@hs-osnabrueck.de
www.bdp-politische.de

Interne & externe Kommunika-
tion, Mitgliederservice,
Marketing

Jan R. Fréysok

Tel.: (030) 209 166-622
kommunikation@bdp-verband.de

Presse

Louisa Tomayer

Tel.: (030) 209 166-620
presse@bdp-verband.de

Social Media Management,
Newsletter

Louisa Tomayer

Tel.: (030) 209 166-620
socialmedia@bdp-verband.de

Niedersachsen

Dipl.-Psych. Frank Heilmann
BDP Landesgruppe
Niedersachsen

Postfach 1525

30015 Hannover
bdp.niedersachsen@gmail.com
www.bdp-niedersachsen.de

Nordrhein-Westfalen

c/o Dipl.-Psych. Petra Jagow
Apostelnstr. 28-30

50667 Koln

Tel.: (0221) 728 376
geschaeftsstelle@bdp-nrw.de
www.bdp-nrw.de

Rheinland-Pfalz

Christian Ambach, M.Sc.
GartenstraRe 14

55270 Klein-Winternheim
Tel.: (06136) 850 132 4 oder
(0170) 741578 5

Fax: (06131) 488 394 2
christian.ambach@ifbep.de
www.bdp-rlp.org

Rechtspsychologie

Prof. Dr. Michaela Pfundmair
Hochschule des Bundes
Habersaathstr. 51

10115 Berlin

Tel: (030) 220 089-82387
michaela.pfundmair@
hsbund-nd.de
Sektionsgeschaftsstelle:
Stefanie Grunert

Sektion Rechtspsychologie im
BDP

Karlplatz 7, 10117 Berlin

Tel.: (030) 288 829 16

Fax: (030) 288 829 19
geschaeftsstelle@
rechtspsychologie-bdp.de
www.bdp-rechtspsychologie.de

Schulpsychologie

Dr. Meltem Avci-Werning
Sektion Schulpsychologie

c/o BDP-Bundesgeschiftsstelle
Am KélInischen Park 2

10179 Berlin
info@bdp-schulpsychologie.de
www.bdp-schulpsychologie.de

Verkehrspsychologie
Dipl.-Psych. Ralf Rieser
rieser.bdp@avs-freiburg.de
Sektionsgeschaftsstelle

Am KélInischen Park 2
10179 Berlin
sekretariat@bdp-verkehr.de
www.bdp-verkehr.de

Veranstaltungen,
DK-Organisation

Paul Méller

Tel.: (030) 209 166-661

Fax: (030) 209 166-77661
veranstaltungen@bdp-verband.de
dk@bdp-verband.de

Mitgliederservice
mitgliederservice@
bdp-verband.de

Fax: (030) 209 166-680

Elena Antosljak

Tel.: (030) 209 166-663
Jana Wunderlich

Tel.: (030) 209 166-662

kontakte

Saarland

Dipl.-Psych. Carsten Kohl
Landesgeschéftsstelle Saar
Lehberggarten 31

66131 Saarbriicken

Tel.: (06893) 801 80
carsten.kohl@bdp-saar.de
www.bdp-saar.de

Schleswig-Holstein
Dipl.-Psych. Juliane Diirkop
Wiesendamm 168

24568 Kaltenkirchen

Tel.: (0431) 500 214 61
duerkop@bdp-sh.de
www.bdp-sh.de

Wirtschaftspsychologie
Dipl.-Psych. Wilhelm Schilling
Sektionsgeschaftsstelle:

Am KélInischen Park 2

10179 Berlin

Tel.: (030) 209 166-760

Fax: (030) 209 166-77760
info@wirtschaftspsychologie-
bdp.de
www.wirtschaftspsychologie-
bdp.de

Verband Psychologischer
Psychotherapeuten/innen
Dr. Johanna Thiinker
Sektionsgeschéftsstelle:
Am Koéllnischen Park 2
10179 Berlin

Tel.: (030) 209 166-664
Fax: (030) 209 166-680
info@vpp.org
WWW.Vpp.org

Studierende im BDP
Paul Goesmann

c/o BDP

Am Kollnischen Park 2
10179 Berlin
kontakt@bdp-s.de
www.bdp-s.de

VORSTAND DES BDP

Kontakt zum Vorstand iiber das
Sekretariat

Prasidentin:
Dr. Meltem Avci-Werning
m.avci-werning@bdp-verband.de

Vizeprisidentin:
Dipl.-Psych. Annette Schlipphak
a.schlipphak@bdp-verband.de

Vizepriasident:

Dipl.-Psych. Gunter Nittel
g.nittel@bdp-verband.de
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DELEGIERTENKONFERENZ

Vorsitzender:

Dipl.-Psych. Patrick Giemsa
Florastr. 34

13187 Berlin
dk-vorstand@bdp-verband.de

Stellv. Vorsitzende:
Dipl.-Psych. Christian Schulze
Waldfriedenstr. 11

86161 Augsburg

Tel.: (0821) 297 487 58
Dipl.-Psych. Ralph Schliewenz
Schoppmannweg 5

59494 Soest

Tel.: (0170) 521 096 0
r.schliewenz@bdp-klinische-
psychologie.de

DK-AUSSCHUSSE

Antragskommission

Sprecher:

Dipl.-Psych. Christian Demmler
ak@bdp-verband.de

Haushaltsausschuss
Vorsitzende: Dr. Gislinde Bovet
hha@bdp-verband.de

Psychologinnen-/
Gleichbehandlungsausschuss
Sprecherin:

Prof. Dr. Petia Genkova Petkova
PsyInGBA@bdp-verband.de

PRASIDIUMSBEAUF-
TRAGTE

Digitalisierung

Dipl.-Psych. Thordis Bethlehem
Stuttgart

Tel.: (0179) 263 953 7
bdp@thordis-bethlehem.de

Kindeswohl und Kinderrechte
Dr. Klaus Neumann
Deisenhofener Str. 44

81539 Minchen

Tel.: (089) 696 306 oder

(0171) 416 696 7
dr.klausneumann@gmx.de

Menschenrechtsfragen
Dipl.-Psych. Eva van Keuk
Tel.: (0211) 544 173-30
evankeuk@hotmail.com

Tarifpolitik

Dipl.-Psych. Juliane Diirkop
Wiesendamm 16g

24568 Kaltenkirchen

Tel.: (0431) 500 214 61
duerkop@bdp-sh.de

Prasidiumskommission
Berufsethik

Vorsitzende:

Dipl.-Psych.

Carola Briicher-Albers

c/o BDP-Bundesgeschiftsstelle
Am Kollnischen Park 2
10179 Berlin

Tel.: (06131) 267 325 5 oder
(0176) 459 549 30
dpcba@gmx.de

VORSTANDSBEAUFTRAGTE

Vorstands-AG

Historisch Digitales Archiv
Dipl.-Psych. Elisabeth Gétzinger
Im Klauerchen 8

55276 Oppenheim

Tel.: (0160) 935 752 09
egotzing@t-online.de

GESELLSCHAFTEN

Deutscher Psychologen
Verlag GmbH
Geschéftsfiihrer:

Klaus Mickus, M. A.

Am KélInischen Park 2

10179 Berlin

Tel.: (030) 209 166-410

Fax: (030) 209 166-413
verlag@psychologenverlag.de
www.psychologenverlag.de

PsyCura Wirtschaftsdienst GmbH
Geschaftsfiihrer:

Dr. Michael Marek

Am KoélInischen Park 2

10179 Berlin

Tel.: (030) 209 166-513

Fax: (030) 209 166-555
mail@psycura.de
www.psycura.de

Deutsche Psychologen
Akademie GmbH
Geschaftsfihrer:

Dr. Giinter Koch

Am Kollnischen Park 2

10179 Berlin

Tel.: (030) 209 166-314

Fax: (030) 209 166-316
info@psychologenakademie.de
www.psychologenakademie.de

Berliner Akademie fiir
Psychotherapie (BAP)
Psychotherapeutische
Ausbildungen

der DPA GmbH

Tel.: (030) 209 166-0
Fax: (030) 209 166-170
Bap@bdp-verband.de
www.bap-berlin.de

Psychologenportal (PP)
www.psychologenportal.de

Psychotherapie-
Informationsdienst

Leiterin: Dipl.-Psych. Katrin Frick
(030) 209 166-332

Teilnehmerverwaltung:
Anne Bottcher

(030) 209 166-331

Beratung und Vermittlung:
Mo, Di 10-13 Uhr, 16-19 Uhr
Mi, Do 13-16 Uhr

Tel.: (030) 209 166-330

Fax: (030) 209 166-316
pid@dpa-bdp.de
www.psychotherapiesuche.de
www.supervisorenregister.de
www.coachingportal.de

Psychologische Hochschule
Berlin gGmbH

Rektor: Prof. Dr. Siegfried Preiser
Geschaftsfiihrer:

Dr. Giinter Koch

Am Kollnischen Park 2

10179 Berlin

Tel.: (030) 209 166-201
kontakt@psychologische-
hochschule.de
www.psychologische-
hochschule.de
Studienberatung:

M.Sc. Psych. Anna-Maria de
Veer

studienberatung@
psychologische-hochschule.de
Telefonische Beratung:

Mo 14-16 Uhr, Mi 1113 Uhr
Tel.: (030) 209 166-200

WEITERE ANSCHRIFTEN

Studienstiftung

Deutscher Psychologinnen und
Psychologen e.V.

Vorsitzender:

Dipl.-Psych. Michael Ziegelmayer
Geschaftsstelle:

Am Kollnischen Park 2, 10179 Berlin
geschaeftsstelle@bdp-
studienstiftung.de
www.bdp-studienstiftung.de
Bankverbindung: KSK Koln,
IBAN:

DE52 3705 0299 0045 8150 99
BIC: COKSDE33 XXX

Ehrengericht des BDP

c/o Bundesgeschéftsstelle

Am Kollnischen Park 2

10179 Berlin

RA Jan Frederichs

Tel.: (030) 209 166-663
ehrengericht@bdp-verband.de

BDP und DGPs

sind zusammengeschlossen
in der

Foderation Deutscher
Psychologenvereinigungen
c/o BDP

Am Kollnischen Park 2
10179 Berlin

Sekretariat 2020:

Daniela van den Berg
sekretariat@bdp-verband.de

Deutsche Gesellschaft fiir
Psychologie (DGPs)
Prasidentin:

Prof. Dr. Birgit Spinath
Tel.: (030) 280 477 17

Fax: (030) 280 477 19
praesidentin@dgps.de

Diagnostik- und Testkurato-
rium der Foderation
Vorsitzender:

Prof. Dr. Martin Kersting
Justus-Liebig-Universitat GieBen
martin@kersting-internet.de

Freunde und Forderer der
Psychologischen Hochschule
Berlin e.V.

Vorsitzende des Vorstands:
Prof. Dr. Petia Genkova Petkova
Am Kollnischen Park 2

10179 Berlin

Tel.: (030) 209 166-315

Fax: (030) 209 166-17
foerderverein@psychologische-
hochschule.de
www.psychologische-
hochschule.de/foerderverein
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ausgeber unterzogen.
Namentlich gekennzeichnete Bei-
trdge geben nicht unbedingt die
Meinung der Redaktion wieder.
Fiir unverlangt eingesandte
Manuskripte, Besprechungsex-
emplare usw. ibernehmen
Verlag und Redaktion keine
Haftung. Die Redaktion behalt
sich das Recht der sinnwahren-
den Kiirzung vor.

Autorenhinweise

In der Rubrik »Fachwissenschaft-
licher Teil« erscheinen Autoren-
beitrdge sowie standardisierte
Rezensionen von Fachbiichern,
fiir Letztere gilt das Rezensions-
schema RP. Die Autorenbeitrage
sollen fachlich einwandfrei

und fiir Psychologinnen und
Psychologen jeder Ausrichtung
voll verstandlich sein und deren
fachlicher Weiterbildung dienen.
Die Themen konnen allen Berei-
chen der Angewandten Psycho-
logie und der psychologischen
Forschung entstammen.

Der Umfang der Beitrage soll
max. 40.000 Zeichen (einschl.
Leerzeichen) betragen. Die
Manuskripte sollen formal
nach den Richtlinien zur
Manuskriptgestaltung der
Deutschen Gesellschaft fiir Psy-
chologie, Gottingen: Hogrefe,
gestaltet sein.

Bitte folgende Hinweise
beachten:

1. Deckblatt mit Titel, Autorenna-
men, Korrespondenzadresse,
E-Mail-Adresse

2. einen kurzen Einleitungstext
(maximal zehn Zeilen), der der
Arbeit vorangestellt wird

3. eine Zusammenfassung (ma-
ximal 15 Zeilen) am Textende in
Deutsch und Englisch

4. ein Literaturverzeichnis nach
0.g. Richtlinien

5. Angaben zum Verfasser und zu
evtl. Co-Autoren (maximal fiinf
Zeilen pro Person zur beruflichen
Vita und zu den Arbeitsschwer-
punkten)

6. Schrift: Arial, 12 pt, 1,5-zeilig
7. Das endgtiltige Manuskript

ist unbedingt im rtf-Format
einzureichen. Es enthélt im Text
keine Abbildungen und Tabellen,
keine Seitenzahlen, keine autom-
atische Silbentrennung, keine
hinterlegten Kopfzeilen, keine
FuB-, sondern nur Endnoten.

8. Tabellen und Abbildungen,
deren Positionierung im Text zu
vermerken ist, sind in separaten
Anhéngen in Druckqualitat (Auf-
16sung mindestens 300 dpi) zu
Gbermitteln.

Notwendig ist zudem eine
Versicherung dariiber, dass die
Arbeit nicht bereits an anderer
Stelle publiziert oder zur Publika-
tion eingereicht wurde.

Adressat der Datei (als Anhang):
Prof. em. Dr. Karl Westhoff,
Schriftleiter, E-Mail:
Karl.Westhoff@tu-dresden.de
Nach der Eingangsbestatigung
wird jedes Manuskript zwei
Gutachtern bzw. Gutachterinnen
zur fachlichen Stellungnahme
vorgelegt, tiber deren Resultat
sowie die Entscheidungen des
Schriftleiters die Autoren so
schnell wie méglich informiert
werden. Autoren kénnen fiinf
Freiexemplare des Hefts erhalten,
in dem ihr Beitrag erscheint. Es
werden keine Autorenhonorare
gezahlt.
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